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| Wstep

Oddajemy w Panstwa rece Monitoring Ruchu Turystycznego , Turystyczny Torun 2010”, czyli
raport z badan nad wielkoscig i strukturg przyjazdowego ruchu turystycznego do Torunia w 2010

roku. Raport zawiera wyniki z VI edycji badan prowadzonych w Toruniu.

Przyjazdowy ruch turystyczny jest zagadnieniem rdwnie interesujgcym, co trudnym do
badania. Trudnos¢ prowadzenia badan ruchu turystycznego polega na braku wypracowanych metod
oraz statych zrédet informacji. Zmusza to badaczy do ciggtego poszukiwania nowych zrédet danych,
do korzystania z metod badawczych innych nauk i do bycia czujnym i elastycznym zarazem. Turystyka
jest zjawiskiem bardzo dynamicznym i czutym na wszelkiego rodzaju zmiany ekonomiczne, spoteczne,
polityczne czy nawet pogodowe. W 2010 roku katastrofa smolenska i wigzaca sie z tym zatoba
narodowa nie tworzyly klimatu do podrézowania i czerpania przyjemnosci z odkrywania nowych
miejsc. Z kolei tadna pogoda w okresie przedwiosennym oraz jesiennym miata wptyw na wydtuzenie

sie sezonu turystycznego

Z roku na rok wzrasta w Polsce Swiadomos¢ potrzeby prowadzenia badan ruchu
turystycznego. Obecnie badania sg, badz byty prowadzone na terenie 6 wojewddztw. Prowadzi je tez
nieregularnie kilka miast. Badania te nie majg wspdlnej metodologii, tym samym poréwnywanie
wynikéw i zestawianie ze sobg danych z réznych regiondw jest utrudnione. Torun pod tym wzgledem
wypada bardzo dobrze na ,badawczej” mapie Polski. Od 6 lat Osrodek Informacji Turystycznej w
Toruniu, na zlecenie Urzedu Miasta Torunia, prowadzi profesjonalne i rzetelne badanie ruchu

turystycznego.

Jego celem jest dostarczenie cennych danych o szacunkowej wielkosci ruchu turystycznego
oraz strukturze strumienia turystéw. Informacje te sg niejako drogowskazem dla wtadz Torunia,
branzy turystycznej oraz potencjalnych inwestoréw. Wyniki badan pozwalajg ksztattowaé dany
produkt turystyczny i okresli¢c jego konkurencyjnos¢ nie tylko na rynku krajowym, ale réwniez
miedzynarodowym. Tak doktadna analiza moze wskaza¢ drogi informacji, ktéorymi mozna dotrze¢ do
turystéw badz wykazac¢ skutecznos¢ juz zastosowanych dziatan promocyjnych. Bez prowadzenia
statych badan przyjazdéw turystéw niewyobrazalne staje sie skuteczne realizowanie polityki

turystycznej miasta, regionu czy kraju.

Aktualne wyniki zachowan konsumentéw, w tym przypadku turystéw przyjezdzajgcych do
Torunia, sg niezwykle wazne dla branzy turystycznej i pozwalajg odnalei¢ sie podmiotom na
dynamicznym rynku turystycznym. Prowadzenie na wtasne potrzeby tak szczegétowych analiz na
witasng reke bytoby bardzo kosztowne i czasochtonne. Dzieki badaniom ruchu turystycznego
prowadzonym przez Osrodek Informacji Turystycznej oferujemy branzy turystycznej zebrang w

jednym dokumencie analize zachowan i opinii klientéw o wtasnych produktach.
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Il Metodologia i charakterystyka badan

Badania dotyczace przyjazdéw cudzoziemcdw do Polski oraz wyjazdéow Polakéw za granice
regularnie powadzone sg przez Instytut Turystyki. Badane sg m.in. kierunki przyjazdéw
cudzoziemcédw, cele wizyty oraz poniesione przez nich wydatki. Elementem tych badan jakosciowych
prowadzonych wsrdd obcokrajowcow przyjezdzajgcych do Polski jest préba wyszacowania liczby
przyjazdow ogdétem oraz liczby turystéw, czyli oséb odwiedzajacych nasz kraj w celach kulturowo-
krajoznawczych. Te ogdlnopolskie dane mozina odnies¢ do wynikéw badan regionalnych lub

lokalnych.

Instytut Turystyki wedtug przyblizonych oszacowan podaje, ze w 2010 roku zarejestrowano
58,3 min przyjazdéw cudzoziemcow (o 8% wiecej niz w 2009 r.) Liczbe przyjazdédw turystéw z

zagranicy do Polski w 2010 roku szacuje sie na 12,5 min (o 5% wiecej niz w 2009 r.)l.

Bazujac na danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego o liczbie cudzoziemcow korzystajgcych z
noclegdw i liczbie udzielonych im noclegdw Instytut Turystyki ocenit, ze w skali kraju z obiektow
zakwaterowania zbiorowego skorzystato o 6,3% wiecej cudzoziemcéw niz w 2009 roku, zas$ liczba

udzielonych im noclegéw wzrosta wzgledem roku 2009 o 3,7%.

Badanie ruchu turystycznego nie jest zajeciem tatwym, przewidywalnym i standardowym dla
kazdego badanego obszaru. Eksperci badajgcy ruch turystyczny w Polsce przyznaja, ze kluczem do
wynikéw sg metody, z ktérych korzysta sie przy zbieraniu danych do badania. Niedoskonatos¢ badan
ogolnopolskich polega na tym, ze pewnych, statych zrédet danych jest niewiele. Role ,twardych
danych” mogg petni¢ dane GUSu dotyczace noclegdéw, cho¢ i one obarczone sg pewnym btedem.
Badania ruchu turystycznego przeprowadzane w regionie albo w konkretnym miescie umozliwiaja
uzyskanie wynikéw bardziej wiarygodnych. Badacze majg dostep do kilku dodatkowych Zrédet
danych — np. statystyk ze sprzedazy biletéw wstepu do parkéw narodowych, optfat klimatycznych i
kuracyjnych, czy przewozow pasazerskich dotyczacych réznych srodkéw transportu. Dane te mozna
wykorzystaé przy szacowaniu wielkos$ci i w mniejszym stopniu struktury ruchu turystycznego. Z kolei
aby poznac potrzeby, cele wizyty czy postawy wobec rdinych elementéw wizerunku miasta
konieczne jest przeprowadzenie badan szczegétowych np. metoda ankietowa. Trudno jest objgé¢ duzy
obszar badania np. catego kraju poddajgc badaniu ankietowemu liczng i réznorodng populacje za
pomoca tego samego narzedzia, czyli kwestionariusza wywiadu. Szczegétowe dane mozemy uzyskaé
prowadzgc badania na osobach skupionych na mniejszym obszarze np. poddajgc badaniu turystow
tylko w Toruniu. Dzieki bazie danych powstatej z zakodowanych ankiet uzyskujemy do$¢ szczegétowe

informacje o strukturze odwiedzajgcych oraz ich konsumpcji turystycznej.

' www.intur.com.pl strona internetowa Instytutu Turystyki (20 1l 2011)
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Monitoring ruchu turystycznego 2010 jest szdstg edycjg rozpoczetego w 2005 roku badania.
Zatozenia i metodologia pozostaty takie same jak w poprzednich edycjach, dzieki czemu mozliwe jest

zestawianie i poréwnywanie wynikéw, zauwazanie zmian i wskazywanie trenddw.

Ze wzgledu na sezonowy charakter torunskiej turystyki ankiety zostaty przeprowadzone
wsrdd turystéw przyjezdzajgcych do Torunia podczas czterech celowo wybranych miesiecy: w marcu,
maju, sierpniu i pazdzierniku. Tradycyjnie, liczebnos¢ proby dla niniejszego badania zostata ustalona
na podstawie danych GUS za rok 2009 dotyczacych korzystajacych z noclegéw ogdétem. Najwyzsza
liczba korzystajgcych z noclegéw (biorgc pod uwage tylko cztery wybrane miesigce) wypadta w maju.
Wedtug zasady ustalajgcej wielkos¢ préoby w poszczegdlnych miesigcach prowadzenia badan
proporcjonalnie do liczby noclegdéw z ktérych skorzystali turysci w danym miesigcu, maj powinien
by¢ okresem, kiedy zostanie przeprowadzona najwyzsza liczba ankiet, czyli niemal 30% wszystkich
ankiet w 2010 roku. Zdecydowano jednak, ze najwyisza prdéba nadal przypadnie na sierpien,
poniewaz w okresie wakacji obcokrajowcy majg najwyzszy procentowy udziat w ogéble
odwiedzajacych. W badaniach turystycznych trudne, a nawet niemozliwe jest ustalenie wielkosci
badanej populacji, gdyz nie mozna z géry przewidzie¢ ilu turystéw zdecyduje sie w danym roku
przyjecha¢ do miasta. Przy duzych i nieokreslonych populacjach trudno méwié o petnej
reprezentatywnosci badan w rozumieniu statystycznym. Jednak ustalenie wysokosci proby powyzej 1
500 os6b pozwolito uzyska¢ wyniki wysoce prawdopodobne, wiarygodnie opisujgce strukture
strumienia ruchu turystycznego w Toruniu. W 2010 roku przeprowadzono tgcznie 2099 wywiaddéw
kwestionariuszowych. W wyniku weryfikacji merytorycznej do dalszej obrdbki zostato dopuszczonych

1996 obserwacji, zas 103 ankiety zostaty odrzucone.

W torunskim badaniu ruchu turystycznego pod pojeciem turysty rozumiemy kazdg osobe,
ktdra przyjechata do Torunia (bez wzgledu czy przyjechata w celu stuzbowym czy odwiedzenia rodziny
i znajomych), wybrata sie do naszego miasta okazyjnie, jej podréz odbywa sie do miejsca innego niz
miejsce zwyktego otoczenia oraz ktorej pobyt nie przekraczat 90 dni. W badaniu tym nie stosuje sie
podziatu na turystow jako tych, ktdrzy zostajg na noc, i na odwiedzajgcych, czyli nienocujgcych. W
badaniu tym nie braty udziatu osoby przyjezdzajace do pracy badz studenci, oraz osoby, ktérych wiek
nie przekroczyt 12roku zycia. Kwestionariusz wywiadu wykorzystany przy badaniu w 2010 roku byt
taki sam, co w poprzedniej edycji badania. Dobdr préoby nastepowat na podstawie instrukcji
opracowanej dla ankieteréw. Analize wynikdow wykonano za pomocy oprogramowania SPSS

Professional Statistics.

Ankietowanie rozpoczynano z reguty po godzinie 13tej, by turysci zdazyli wyrobi¢ wtasne
zdanie o naszym miescie i aby unikng¢ brakéw w odpowiedziach. Ankiety przeprowadzano réwniez w
godzinach popotudniowych tak, aby turysci odwiedzajgcy Torun stuzbowo oraz goscie biorgcy udziat
w konferencji, szkoleniu mieli mozliwos¢ podzielenia sie swoimi spostrzezeniami na temat oferty

pobytowej miasta. W okresie wakacyjnym ankieterzy zbierali wywiady réwniez wieczorem, podczas
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odbywajgcych sie rdéznych imprez kulturalno-rozrywkowych. Mieli oni woéwczas okazje spotkac

turystéw odwiedzajgcych Torun w celu uczestnictwa w konkretnej imprezie, kulturalnej, sportowej.

Ankieta, obok metryczki zawierata 20 pytan. Wiekszo$é¢ z nich to pytania zamkniete —
respondent wskazuje jedng badz kilka odpowiedzi z kilku mozliwych. W przypadku ankiet w jezyku
polskim ankieterzy zadawali turystom pytania z ankiety, po ustyszeniu odpowiedzi zaznaczali
odpowiedz badz w przypadku pytan otwartych wpisywali odpowiedZ respondenta, zawsze w
kolejnosci padania poszczegdlnych wskazan. Ankiety w jezykach obcych respondenci wypetniali
samodzielnie, rola ankietera ograniczata sie do poproszenia turysty o udzielenie odpowiedzi na
kolejne pytania. W przypadku wywiaddw zagranicznych ankieter rowniez czuwat nad prawidtowym

wypetnieniem ankiety oraz by zadne z pytan nie zostato pominiete.

Wywiady byly zbierane na obszarze Starowki, najczesciej pod Pomnikiem M. Kopernika, w
okolicach Statuetki Flisaka, zas w razie niepogody w obiektach muzealnych, Planetarium oraz w

sklepach z piernikami.
Do przygotowania i opracowania wynikéw wykorzystano nastepujgce zrédta:

e analize istniejgcych danych (dane z GUS o korzystajgcych z obiektow zakwaterowania i o
udzielonych noclegach, informacje z atrakcji turystycznych miasta o liczbie sprzedanych biletéw, z
biur przewodnickich i od przewodnikéw indywidualnych o liczbhie oprowadzonych wycieczek i

szacunkowej liczbie uczestnikow takich grup),
e wywiad bezposredni z odwiedzajagcymi wedtug kwestionariusza wywiadu,
e metode szacunkow statystycznych,

e wiedze i doswiadczenie eksperckie.
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Il Wielkos¢ ruchu turystycznego w Toruniu w 2010 roku

Wielkos$¢ ruchu turystycznego corocznie jest informacjg najbardziej pozgdang i wzbudzajgca
najwiekszg ciekawos¢ wsrdéd branzy turystycznej. Szacowanie wielkosci przyjazdowego ruchu
turystycznego jest istotng czescig badania poswieconego charakterystyce odwiedzajgcych Torun
turystow. Wskazanie doktadnej liczby turystéw przyjezdzajgcych w danym roku do naszego miasta
jest niewykonalne. Dzieki kilku metodom jest jednak mozliwe przyblizenie tej liczby, wyszacowanie jej
i okreslenie rzedu jej wielkosci. Liczba okreslajgca wielko$¢ ruchu turystycznego jest szacowana od

pierwsze] edycji badania.

Do analizy ruchu turystycznego uzywa sie zarowno bardzo wiarygodnych informacji,
twardych danych, jak réwniez korzysta sie z wiedzy eksperckiej i doswiadczenia wynikajacego z
bacznego obserwowania ruchu turystycznego w danej miejscowosci. Dane te wzbogaca sie o
whnioskowanie wynikajgce z analizy ankiet. Przy szacowaniu ogdlnej liczby odwiedzajgcych Torun,

korzystano z trzech metod wzajemnie krzyzujgcych sie i uzupetniajgcych.

Osrodek Informacji Turystycznej od pierwszej edycji badania korzysta z danych Gtéwnego
Urzedu Statystycznego, do ktdrego przez caty rok sptywajg dane ze wszystkich ewidencjonowanych
obiektéw hotelarskich w Toruniu. Choé obarczone sg one pewnym marginesem bfedu, to stanowig
istotne Zrédto danych przy metodzie badania opierajgcej sie na liczbie oséb korzystajacych z

noclegéw. Dane z GUS obejmujg rowniez srednie obtozenie w obiektach noclegowych.

Wedtug danych GUS w 2010 roku — stan na lipiec 2010 — istniaty w Toruniu 36 obiekty
noclegowe, w tym 34 miato charakter catorocznych. Liczba miejsc noclegowych, wg danych GUS

wyniosta 2702, w tym 2550 to miejsca sezonowe.

Wykres 1: Liczba miejsc noclegowych w rejestrowanej torunskiej bazie noclegowej wg GUS

liczba miejsc noclegowych GUS
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
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Jednym z zadan Osrodka Informacji Turystycznej jest gromadzenie informacji turystycznych o
Toruniu oraz umiejetne ich magazynowanie i przetwarzanie. Wg OIT, Torun dysponowat w 2010 roku
tacznie liczbg 3237 miejsc catorocznych. Miejsca te znajdowaty sie w sumie w 4lobiektach.
Dodatkowo w sezonie letnim odnotowano funkcjonowanie 380 miejsc w dwdch obiektach

sezonowych.

Eksperci szacujgc przyjazdowy ruch turystyczny korzystajg z danych GUS. Dane te sg zbierane
od lat tymi samymi metodami i ukazujg dynamike rozwoju wykorzystania bazy noclegowej w Toruniu.
Wynik szacowania moze by¢ wiarygodny tylko wtedy gdy weZmie sie pod uwage faktycznie istniejgca

i dziatajgcg baze noclegowa, a takimi danymi dysponuje OIT.

Wykres nr 2 przedstawia zmiany w liczbie ogétu turystow decydujgcych sie na nocleg w
Toruniu na przestrzeni ostatnich 7 lat (analiza nie obejmuje danych GUS z Xl i Xl 2010 roku). W 2004
roku odnotowano najnizszg liczbe osdb korzystajgcych z noclegu (razem byto 137 963 osdb) zas
najwyzszg liczbe odnotowano w 2010 roku (tylko w ciggu 10 miesiecy byto 181 513 korzystajgcych z
noclegéw). Z roku na rok liczba oséb decydujacych sie na nocleg w Toruniu stopniowo wzrastata: z
137 963 w 2004 na 159 773 w 2005, a nastepnie na 158 756 w 2006, na 175 857 w 2007 i w 2008
roku na 176 777 oséb. W 2009 roku liczba korzystajacych z noclegdw wyniosta 169 481 i tym samym
odnotowano spadek o 4,13% (w 2009 roku nizsza byta réwniez szacunkowa wielko$¢ ruchu
turystycznego). Woéwczas komentarze dotyczgce stanu turystyki, zarowno tej na szczeblu $wiatowym
jak i tym regionalnym, méwity o wptywie kryzysu ekonomicznego na branze turystyczng i o wiekszej
ostroznosci klientéw przy wydawaniu pieniedzy. Z kolei liczby charakteryzujace korzystajgcych z

noclegéw w 2010 roku méwig o wychodzeniu z kryzysu.

Od pierwszego roku prowadzenia badan do 2007 roku wtgcznie, najwyzsza liczba ogdtu oséb
korzystajacych z noclegdéw przypadata na sierpien. Tym samym ten miesigc uznawany byt za szczyt
sezonu turystycznego w Toruniu (20 232 w sierpniu 2007 roku). Od 2008 roku dane GUS wskazuja, ze
najwiecej osdb korzystajgcych z noclegu w obiektach zbiorowego zakwaterowania jest w czerwcu
(rekord padt w czerwcu 2010 roku i wynidst 24 146 osdb). Analizujgc dane za kwieciern 2010 roku
zauwazamy, ze byly one nizsze od liczby korzystajgcych z noclegdw w poprzednich, stabszych pod
tym wzgledem latach. Eksperci wskazujg, ze na spowolnienie ruchu turystycznego w tym miesigcu
mogty miec¢ utrudnienia w poruszaniu sie samolotami w Europie ze wzgledu na chmury pytu
powulkanicznego oraz katastrofa smoleniska. Poréwnujac wyniki z lat 2009-2010 dotyczgce ogdtu
0s6b korzystajacych z noclegu zauwazamy wzrost 0 20,97%. Pracownicy wybranych hoteli i hosteli w
Toruniu potwierdzajg, ze zainteresowanie noclegami w niektérych obiektach w 2010 mogto wzrosngc
nawet o 20%. Zaznaczali, ze mocne pod tym wzgledem byty przede wszystkim weekendy. Wsrod
gosci dominowali turysci indywidualni. Na tak duzy wzrost liczby osdéb korzystajgcych z
zakwaterowania w Toruniu mogty mie¢ réwniez liczne wydarzenia w miescie zatrzymujgce
uczestnikow danej imprezy na dtuzej. Imprezy kulturalne i sportowe (w VI 2010 roku rozgrywany byt

Speedway Grand Prix) wptywaty na to, ze liczba korzystajacych z noclegéow w tych dniach wzrosta.

8
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Wysokie obtozenie w obiektach noclegowych potwierdzajg réwniez pracownicy Informacji
Turystycznej, ktérzy wielokrotnie pomagali turystom znalez¢ nocleg w zwykty wakacyjny weekend czy

w trakcie trwania réznych imprez.

Wykres 2: Liczba ogdtu turystow korzystajgcych z noclegdw w Toruniu w latach 2004, 2006, 2008,
20092010
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Obecnie turysci krajowi duzo czesciej korzystajg z obiektéw zakwaterowania zbiorowego w
Toruniu niz przed 7 laty: w 2004 roku byto 93 395 oséb zas w 2010 juz 139 989 jedynie w ciggu 10
miesiecy. Eksperci zwracajg uwage, ze na tak duzy wzrost liczby Polakéw korzystajgcych z noclegéw
(wzrost o 18,55% wzgledem 2009 roku) majg wptyw goscie biznesowi oraz podrdzujgce stuzbowo
osoby (mozliwe 7e powigzane z licznymi inwestycjami, pracami budowlanymi, wydarzeniami w
miescie). Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze licznie odbywajace sie szkolenia organizowane dzieki
wsparciu ze srodkéw unijnych, konferencje i zjazdy odbywajg sie réwniez w hotelach i generujg tym
samym wysokg liczbe oséb pozostajgcych na noc. Warto zwréci¢ uwage, ze poddane doktadnej
analizie dane GUS z ostatnich 7 lat wskazuja, ze najwiecej Polakéw corocznie korzysta z noclegow w

obiektach zbiorowego zakwaterowania wtasnie w maju. Wynik ten jest o tyle zastanawiajacy, ze maj
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postrzegany jest jako okres przyjazdéw wycieczek szkolnych, ktdre z reguty nie zatrzymujg sie na
nocleg w Toruniu. Wyjatek od tej reguty stanowig dane za lata 2005 i 2006, gdzie najwyzszg liczbe
korzystajacych z hoteli uzyskano w czerwcu 2005 roku (10 551) oraz w czerwcu 2006 roku (11 872). Z
kolei w miesigce typowo letnie jak lipiec i sierpien obiekty zbiorowego zakwaterowania, czyli hotele,
hostele, schroniska czy kempingi nie sg tak oblegane przez turystéw krajowych jak w maju i w
czerwcu. Wyniki uzyskane z ankiet réwniez potwierdzajg ten fakt, ze Polacy najchetniej zatrzymuja
sie na noc u rodziny i znajomych, za$ obiekty hotelarskie wybierane sg na drugim lub na trzecim

miejscu.

Wykres 3: Liczba turystéw krajowych korzystajacych z noclegéw w latach 2004, 2006, 2008, 2009 i 2010
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Analizujagc dane GUS z ostatnich 7 lat dotyczgce wytacznie nocujgcych obcokrajowcow
zauwazamy, ze najwiecej z nich korzystato z noclegéw w 2005 roku (w ciggu roku byto 49 804
korzystajgcych z noclegéw cudzoziemcdw) a nastepnie w roku 2006 (49 026 osdb). Lata 2008 i 2009
to okres, gdy odnotowano wyjgtkowo niskie wyniki wsréd cudzoziemcdédw decydujgcych sie na nocleg,
zas dane z 2010 roku wskazujg, ze rozpoczat sie proces polepszania sie sytuacji i coraz wieksza liczba
obcokrajowcéw korzysta z bazy noclegowej w Toruniu (odnotowano wzrost wzgledem 2009 roku o
30,7%). Wyrdznienie sezonu turystycznego wsrdd turystdow zagranicznych nie jest problemem, gdyz
wida¢ ze ta grupa gosci najbardziej aktywna jest od maja do wrzesnia. Od kilku lat najwiecej
obcokrajowcéw decyduje sie na nocleg w Toruniu w sierpniu za$ rekord padt w 2005 roku gdy w

torunskiej bazie noclegowej wciggu miesigca zatrzymato sie 10 092 turystéw. Wyjatkiem od tej reguty
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byt rok 2009 (najwieksza liczba nocujacych przypadta na lipiec - 5820 oséb). Od stycznia do

pazdziernika 2010 roku w obiektach noclegowych w Toruniu zatrzymato sie facznie 44 099 osdb.

Wykres 4: Liczba turystéw zagranicznych korzystajgcych z noclegéw w latach 2004, 2006, 2008, 2009
i 2010
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Dane GUS wskazuja, ze w 2010 roku udzielono o 21,5% noclegdw wiecej w torunskich
obiektach noclegowych niz w 2009 roku. Analizujgc dane GUS dotyczace Torunia zauwazamy, ze
cudzoziemcy rzadziej spedzali noc w Grodzie Kopernika niz turysci krajowi. Turystom krajowym
udzielono 246 383 noclegéw (wzrost wzgledem 2009 roku o 20,76%), za$ zagranicznym udzielono w

ciggu catego 2010 roku 81 322 noclegéw (wzrost 0 23,9% wzgledem 2009 roku).

Bazujac na danych GUS obliczono, ze w 2010 roku stosunek udzielonych noclegéw do liczby
0s6b korzystajgcych z noclegéw w rejestrowanej bazie noclegowej wynidst 1,5984 i byt nieznacznie
nizszy niz w 2009 roku ( wéwczas wynidst 1, 591). Turysta zagraniczny jesli juz zdecydowat sie na
nocleg w Toruniu to przebywat tu dtuzej niz turysta krajowy: stosunek liczby udzielonych noclegéw
cudzoziemcéw do liczby cudzoziemcéw, ktorzy skorzystali z noclegu wynidst 1,844. Oznacza to, ze
turysta zagraniczny, jesli juz zdecyduje sie na nocleg w naszym miescie to spedza w nim $rednio
niemal dwie noce. W przypadku turysty krajowego wskaznik ten wyniést 1,531 i byt nieznacznie

wyzszy niz w 2009 roku.
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Torunskie wyniki dotyczace liczby korzystajacych z noclegéw jak i udzielonych noclegow
turystom w 2010 roku wpisujg sie w krajowe tendencje. Wedtug Instytutu Turystyki, bazujacego na
ogolnopolskich danych GUS liczba cudzoziemcow w (komercyjnej) bazie noclegowej wzrosta w tym

. . . . , 2
okresie 0 6,3%, zas liczba udzielonych im noclegéw o 3,7%".

Kolejnym zrédtem informacji, tzw. twardymi danymi, wykorzystywanymi przy szacowaniu
ogélnej liczby turystéw przyjezdzajgcych w danym roku do Torunia sg dane z torunskich atrakcji
turystycznych. Wraz z koricem roku OIT zwraca sie z prosbg do wszystkich opiekunéow i wtascicieli
atrakcji, z ktérych korzystajg turysci o udostepnienie danych o ilosci sprzedanych biletéw oraz o
liczbie wydanych wejsciéwek turystom. Dane uzyskano m. in. z muzedéw (Okregowego,
Etnograficznego oraz Zywego Muzeum Piernika), z Planetarium i Orbitarium, z Centrum Kultury
Zamek Krzyzacki, z Fortu IV oraz ze statku wycieczkowego ,Wanda” i ,Wiking”. Informacje te
postuzyly do szacowania liczby turystéw oraz byly niezbedne przy analizie danych ankietowych.
Czesto frekwencja w tych obiektach w kolejnych miesigcach potwierdzata wnioski ptynace z analizy
danych ankietowych. Zauwazono, ze zarzgdcy sami prowadzg coraz doktadniejsze statystyki o liczbie
odwiedzajgcych ich turystow, (niektorzy z nich potrafia wskaza¢ ilu byto krajowych, a ilu
zagranicznych gosci) oraz coraz chetniej dzielg sie nimi z OIT. Frekwencja w torunskich obiektach byta
nizsza niz w 2009 roku (wyniki nie zawierajg danych z katedry). Eksperci wskazujg, ze na zmniejszenie
sie frekwencji w obiektach odwiedzanych przez turystéw mogta mie¢ wptyw wysoka cena biletéw
wstepu. Gdy czteroosobowa rodzina postanawia wejs¢ do jednego z muzedw w Toruniu musi sie
przygotowac sie na koszt rzedu ok. 35-40 zt. Przy tak wysokich kosztach odwiedzenia tylko jednej z
atrakcji taka rodzina decyduje sie czesto na wejScie odwiedzenie tylko jednej atrakcji. Wyniki
ankietowe wskazujg, ze dla obcokrajowcow ceny biletéw nie sg przeszkoda aby skorzystac z wiekszej
liczby atrakcji, z kolei turysci krajowi, mimo tego ze czesto majg wiecej czasu, to deklarujg cheé
odwiedzenia mniejszej liczby obiektéw. Poza tym przyjezdzajgcy do Torunia goscie w celach
biznesowych i stuzbowych z reguty nie korzystajg z atrakcji turystycznych ze wzgledu na brak czasu.
Zliczajac frekwencje z prawie wszystkich obiektéw sprzedajgcych bilety szacuje sie, ze wszystkie te

miejsca zostaty w ubiegtym roku odwiedzone przez tgcznie okoto 511 763 turystow.

Z kolei sprzedawcy pamigtek dodajg, ze w ich opinii turystdw zwiedzajgcych, przyjezdzajgcych
w celach kulturowo-krajoznawczych byto mniej niz w 2009 roku, co nie znaczy, ze wydawali oni w
nich mniej pieniedzy . Zauwazajg oni mniejszy ruch w ciggu tygodnia, zas wieksze zainteresowanie w

weekendy.

Tradycyjnie torunskie biura swiadczgce ustugi przewodnickie przekazaty OIT swoje dane do
badania ruchu turystycznego. Informacje o ilosci oprowadzonych wycieczek z podziatem na grupy
polskie i zagraniczne w kolejnych miesigcach wptynety z Biura Obstugi Ruchu Turystycznego PTTK,

Przewodnickiego Centrum Ustugowego, BT Copernicana, BT Torun Tourist, Elpis oraz Fort IV.

% www.intur.com.pl strona internetowa Instytutu Turystyki (20 Il 2011)
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Uzyskane w ten sposdb dane zbiorcze postuzyty jako trzecie zrédto informacji do szacowania
wielkosci liczby turystow. tgcznie w 2009 roku torunskie biura przewodnickie obstuzyty liczbe 3776
grup wycieczkowych (krajowych i zagranicznych), o réznej liczbie oséb w grupie. Wzgledem roku
2009 odnotowano spadek o 85 grup wycieczkowych obstuzonych przez licencjonowanego
przewodnika miejskiego. Eksperci podejrzewajg, ze wptyw na to miata powddz, ktéra nawiedzita
Torun w maju 2010 roku. Pod wptywem informacji w mediach polskich o wysokim stanie Wisty w
Toruniu wiele grup turystycznych, najczesciej wycieczek szkolnych odwotywato swéj przyjazd do
Torunia. Niektére z tych grup przeniosty swdj przyjazd do Torunia na miesigce jesienne (wrzesien,
pazdziernik), za$ niektére w ogdle odwotaty. Eksperci zwracajg réwniez uwage na zjawisko
odchodzenia od podrdzowania w sposdb zorganizowany, czyli bedac uczestnikiem grupy
wycieczkowej. Zauwazajg, ze coraz wiecej oséb podrézuje indywidualnie, organizujgc sobie podréz
samodzielnie, w gronie rodziny lub znajomych. Wskazujg, ze na Swiecie zauwazono juz spadek
zainteresowania wyjazdami zorganizowanymi. Tym samym spadek zainteresowania ustugami

przewodnickimi w Toruniu mozna ttumaczy¢ trendem na podrdze organizowane indywidualnie.

Analizujagc powyzisze informacje oraz dane z wywiadow kwestionariuszowych, przy
oszacowaniu wielkosci ruchu turystycznego w 2010 roku, grono ekspertdw postuzyto sie niemal tymi
samymi metodami co w 2005, 2006, 2007, 2008 i 2009 roku. Niektére z nich zostaty
uwspotczesnione, tzn. zatozenia szacunku zostaty dopasowane do obecnie istniejgcej struktury ruchu
turystycznego po to, by wiarygodniej odzwierciedla¢ rzeczywistos¢. Zastosowano trzy metody
szacowania wielkosci ruchu turystycznego wzajemnie sie uzupetniajgce i krzyzowo weryfikujace

wyniki.
Pierwsza metoda ekspertéw wzieta pod uwage:
e liczbe istniejgcych w Toruniu miejsc noclegowych catorocznych i sezonowych (wedtug
danych OIT i GUS)

e Srednie obtozenie w obiektach catorocznych i sezonowych wg GUS, oraz przypuszczalne

$rednie obtozenie bazujgce na danych GUS, informacjach nieformalnych i doswiadczeniu eksperckim

e procent oséb korzystajgcych z bazy noclegowej Torunia (wynikajgcy z analizy, ktdrej zostaty
poddane kwestionariusze wywiadu). Wynidst on 20,842%, co oznacza, ze co 3,798 turysta decydowat

sie zosta¢ w Toruniu na noc.
Na tej podstawie oszacowano wielko$¢ ruchu turystycznego w 2010 roku:
e w wariancie GUS: 1 269 385 o0s6b;
e w wariancie ostroznym OIT na 1 676 588 0sob;

e w wariancie maksymalnym OIT na 2 151 799 0s0b;
13



Monitoring Ruchu Turystycznego Turystyczny Torur 2010

Na podstawie drugiej metody opierajacej sie na:
e liczbie sprzedanych biletéw w atrakcjach turystycznych Torunia, z ktérych wedtug badan

dr A. Anszpergera korzysta okofo jedna trzecia turystéw, oszacowano wielko$¢ ruchu
turystycznego na 1 625 289;

Trzecia metoda ekspercka uwzglednita:

e liczbe oprowadzonych wycieczek przez torunskich przewodnikéw oraz szacunkowa
liczbe uczestnikow tychze grup wycieczkowych;

e procent turystow przyjezdzajgcych do Torunia z wycieczkg oraz korzystajgcych z ustug
przewodnickich na podstawie analizy kwestionariuszy wywiadu;

e rozmiaru tzw. szarej strefy w ustugach przewodnickich oszacowanych na podst.

doswiadczenia i wiedzy eksperckiej.
Na jej podstawie oszacowano wielkos¢ ruchu turystycznego w 2010 roku:
e w wariancie oprowadzonych wycieczek i danych z ankiet: 1 517 295 oso6b;
e w wariancie danych z ankiet i doswiadczenia eksperckiego: 1 670 421 oso6b;

Weryfikujac i krzyzujac powyisze metody mozna z duzym prawdopodobienstwem
powiedzie¢, ze do Torunia w 2010 roku przyjechato 1 600 000 turystow. Wynik ten jest bardzo

zblizony do efektu szacowania ruchu turystycznego z 2009 roku. Jest wysoce prawdopodobne, ze

odnotowany wzrost wzgledem 2009 roku byt na poziomie 3,223%.
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IV Analiza struktury ruchu turystycznego, opinii turystow o miescie oraz o

ofercie turystycznej Torunia w swietle badan ankietowych

Wielkos¢ proby badania ruchu turystycznego ustanawiana jest corocznie
proporcjonalnie do liczby osdb korzystajgcych z torunskich obiektéw hotelarskich w
poszczegdlnych miesigcach. Dane dotyczace liczby noclegdw w obiektach hotelarskich
udostepniane sg przez Gtowny Urzad Statystyczny. Okres ankietowania obejmuje miesigce
marzec, maj, sierpien i pazdziernik. W ciggu 3 pierwszych lat monitorowania ruchu
turystycznego w Toruniu (od 2005 do 2007 r.) najwieksza liczba oséb korzystajgcych z
noclegéw przypadata na sierpien. Dlatego tez w tym miesigcu préba badania ankietowego
byta najwieksza. Od 2008 roku - bazujgc na danych GUS i biorgc pod uwage te cztery
wyznaczone miesigce do badania — najwiecej oséb decyduje sie na nocleg w torunskiej bazie
noclegowej w maju. Wedilug tej zasady najwyisza liczba ankiet powinna zostac
przeprowadzona w maju (29,97% z ogdlnej liczby ankiet), a nieco mniej oséb powinno by¢
poddanych ankietowaniu w sierpniu (28,16%). Zdecydowano jednak, ze najwyzsza préba
nadal przypadnie na miesigc sierpien, poniewaz ponad 43% cudzoziemcéw (bazujac na
danych GUS o obcokrajowcach korzystajgcych z bazy noclegowej w czterech miesigcach
przeprowadzania badan) odwiedza Torun i decyduje sie zosta¢ na noc wtasnie w miesigce
typowo wakacyjne. Opinie turystow zagranicznych sg niezwykle cenne dla badaczy. Tym
samym w sierpniu przeprowadzono 690 wywiadéw kwestionariuszowych, z kolei w maju
swoimi opiniami o miescie podzielifo sie 541 respondentéw. W marcu 2010 préba byta nieco
nizsza w porownaniu z pozostatymi miesigcami, ze wzgledu na niekorzystne warunki

pogodowe.

W 2010 roku przeprowadzono facznie 2099 wywiaddw kwestionariuszowych. Po
weryfikacji merytorycznej do ostatecznej analizy zostato dopuszczonych 1996 ankiet, zas 103

ankiety odrzucono.
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Wykres 6: Procentowy rozktad préby w poszczegdlnych miesigcach badania w 2010 roku
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a) Charakterystyka oséb przyjezdzajacych do Torunia w 2010 roku

v' Charakterystyka turystow pod wzgledem demograficznym

W przebadanej probie niemal dwéch tysiecy respondentdw znalazto sie wiecej
kobiet: stanowity one 57%, za$ mezczyzni 43% ogdtu ankietowanych. Réznica miedzy iloscig
kobiet i mezczyzn odwiedzajgcych Torun jest wieksza niz przed rokiem: w 2009 roku kobiety
stanowity 53,2% ogotu respondentdéw. Kobiety czesciej niz meiczyzni decyduja sie na wziecie

udziatu w wywiadzie, stad ich przewaga w ogdlne;j ilosci przebadanych.

Badanie corocznie wskazuje na wysoki stopien zurbanizowania wsrdd turystow
krajowych: 90,6% gosci krajowych mieszka w miescie za$ 9,4% na wsi (pytanie to zostato

zadane tylko polskim turystom).
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Wykres 7: Stosunek turystdw pochodzacych ze wsi do pochodzgcych z miasta w 2005, 2006, 2007,
2008, 2009 i 2010 roku
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Srednia wieku turystéw odwiedzajacych Torur w 2010 roku to 34,7 lat (w 2009 roku
wyniosta 35,6). Dla turystow polskich srednia wieku to 33,7 lat (w 2009 roku byto 33,5 ), a dla
zagranicznych 39,2 lata (w 2009 roku byto 42,8). Widoczna rdéznica zaszta w przypadku
cudzoziemcéw — do Torunia coroczne przyjezdzajg coraz mtodsi turysci. Wyniki badania co
roku wskazujg, ze turysci krajowi sg zawsze statystycznie mtodsi od zagranicznych. W
poprzednich latach réznice wynosity odpowiednio: 12 lat w 2005 roku, 11,5 lat w 2006, 9 lat
w 2007 i 2008 roku. W 2010 roku réznica byta najnizsza i wyniosta jedynie 5,5 roku.

W torunskim badaniu biorg udziat osoby, ktére ukoriczyty 12 rok zycia. Nie ma zas
gornej granicy wieku. Najstarszg osobg udzielajgcg odpowiedzi na pytania ankietera byta 87-
letnia mieszkanka woj. wielkopolskiego. Wsréd obcokrajowcéw najstarsza respondentka

miata 80 lat (byta mieszkanka Niemiec).

Srednia wieku turystéw z Niemiec — czyli najliczniej odwiedzajacej Toruri grupy
obcokrajowcow — wyniosta 47,5 lat (w 2009 roku byto 51,8 lat). Z roku na rok przyjezdzajg do
Torunia coraz mtodsi Niemcy, a nalezy pamietac, ze wtasnie przedstawiciele tego kraju
postrzegani byli zawsze jako najstarsi turysci. Srednia wieku drugiej najliczniej odwiedzajacej
grupy cudzoziemcow (Wielka Brytania) jest duzo nizsza i wyniosta 32,5 roku (w 2009 roku

wyniosta 35,9 lat).

Do 2010 roku kategorie wiekowe, do ktérych przydzielani byli respondenci, byty
sztywno ustalone. Dotychczas turysci grupowani byli w nastepujacych kategoriach: do 20
roku zycia, 21-30 lat, 31-40 lat, 41-50 lat, 51-60 lat i powyzej 60 roku Zzycia. Eksperci
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zauwazyli, ze nie nalezy zalicza¢ do jednej kategorii np. 12-letniego uczestnika wycieczki
szkolnej, bedacego catkowicie zaleznym od opiekundéw i programu wycieczki z 20-letnim
studentem, ktéry samodzielnie decyduje o swoim pobycie w Toruniu. Zauwazono, ze
zupetnie inaczej moze wygladaé pobyt (pod wzgledem formy zakwaterowania, oczekiwan w
ofercie gastronomicznej, sposobu spedzania czasu, poniesionych wydatkéw, dtugosci
pobytu, srodka transportu) osoby w wieku 21 lat, czesto uczgcej sie jeszcze i nie majacej
wtasnych dochoddéw, a 29-latkiem pracujgcym i prowadzgcym odrebne gospodarstwo
domowe. Aby modc trafniej scharakteryzowaé dang grupe turystow kategorie wiekowe w
2010 roku zostaty zmienione. Kategoria wiekowa do 19 roku zycia najczesciej skupia osoby
uczace sie, bedace zalezne od opiekunéw. Osoby w wieku 20-26 lat to najczesciej mtodziez
studiujgca, majgca nienormowany czas pracy i wypoczynku. Kategoria wiekowa od 27 do 40
roku zycia obejmuje najczesciej osoby finansowo niezalezne, bo pracujace, ktérych czas
wolny najczesciej ogranicza sie do weekenddw i dni urlopowych. Osoby w wieku 41-50 lat to
turysci czesto jeszcze podrdzujacy z rodzing, z dzie¢mi, i tym samym ponoszacy koszty
podrézy przemnozone razy ilos¢ cztonkdw rodziny. Kategoria wiekowa 51-60 lat obejmuje
zaréwno osoby jeszcze pracujace, jak i juz bedgce na emeryturach lub pobierajgcych inne
Swiadczeniach, ktérych dzieci czesto juz sie usamodzielnity i tym samym budzet domowy
mogg w wiekszym stopniu przeznaczy¢ na podrdze. Kategoria po 60 roku zycia obejmuje

najczesciej osoby nie pracujace zawodowo i tym samym majace duzo wolnego czasu.

Analizujgc wiek turystow polskich wida¢, ze najliczniej przyjezdzajg do Torunia osoby
w wieku 27-40 lat. Grupa ta stanowita 30,4% ogodtu turystdw krajowych. Drugg najliczniejsza

grupe — 26,9% respondentdw polskich, stanowity osoby w wieku 20-26 lat.

Wsrod turystdw zagranicznych najliczniejszg grupe stanowity osoby w wieku 27-40 lat
(34,9%). Drugg najliczniejszg grupa byty osoby w wieku 20-26 lat i stanowity 19,2% ogdtu
cudzoziemcow. Ci mtodzi ludzie to czesto studenci zagraniczni, ktérzy albo studiujg w Polsce
albo biorg udziat w réznych stypendiach badz programach wymian, wolontariatu czy praktyk.
Co ciekawe, nie przyjezdzajg oni w okresie szczytu turystycznego, lecz w trakcie trwania roku
akademickiego, poza sezonem turystycznym. Zdarza sie, ze studiujg w innym polskim

miescie, a w weekendy podrézuja po kraju.

Poréwnujac turystéw krajowych z zagranicznymi pod wzgledem wieku zauwazamy, ze
aktywnos¢ turystyczna oséb do 19 roku zycia jest odwrotnie proporcjonalna do aktywnosci
0s0b z najstarszej grupy wiekowej. W przyjazdowym ruchu turystycznym do Torunia duzy
udziat majg Polacy w wieku do 19 roku zycia (14,9%), zas$ w przypadku zagranicznych odsetek
tych oséb jest nieduzy (4,9%). Turysci krajowi w wieku powyzej 60 roku zycia nie czesto
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decyduja sie na przyjazd do Torunia (5,2%), z kolei cudzoziemcom wiek w podrézach nie
przeszkadza (12,8%).

Wykres 8, 9: Turysci krajowi i zagraniczni ujeci w kategorie wiekowe w 2010 roku
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mdo 19 lat
H20-26lat
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mdo 19 lat

M 20 - 26 lat
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H41-50 lat
m51-60 lat

 powyzej 60 lat

Zrédto: badanie OIT 2010

Porédwnujgc turystow krajowych przyjezdzajgcych do Torunia pod wzgledem wieku
nie zauwazamy wiekszych zmian. Badanie potwierdzito, ze niemal % turystow polskich
(72,2% w 2010 roku) to osoby mtode, bedgce w wieku do 40 lat.
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Wykres 10: Turysci krajowi wedtug kategorii wiekowych w 2006, 2007, 2009 i 2010 roku (w
procentach)
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Zrédto: badanie OIT 2006, 2007, 2009, 2010

Analizujgc wiek turystéw zagranicznych na przestrzeni ostatnich 5 lat zauwazamy, ze
Torun jest odwiedzany przez coraz miodszych turystéw. W 2006 roku co dziesigty
cudzoziemiec (9%) byt w wieku 20-26 lat, zas w 2010 roku juz co pigty (19,2%) odwiedzajgcy
Torun miesci sie w tej grupie wiekowej. Co roku badanie potwierdza, ze obcokrajowcy w
wieku 27-40 lat stanowig najliczniejszg grupe w ogdle cudzoziemcéw. Ale w 2010 roku
odsetek turystow zagranicznych (34,9%) w tym wieku byt najwyzszy od co najmniej 6 lat
(monitoring ruchu turystycznego jest prowadzony od 2005 roku, dane dotyczace
wczesniejszego okresu nie istniejg). Z kolei udziat turystéw w wieku 51-60 oraz powyzej 60
roku zycia w ogole przyjazdow obcokrajowcow jeszcze w zadnym roku prowadzenia badan
nie byt az tak niski (12,3% i 12,8%).

W 2010 roku 59% gosci z zagranicy to osoby do 40 roku zycia (w 2009 roku osoby te
stanowity 52,7%).
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Wykres 11: Turysci zagraniczni wedtug kategorii wiekowych w 2006, 2007, 2009 i 2010 roku (w
procentach)
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Zrédto: badanie OIT 2006, 2007, 2009, 2010

v' Charakterystyka turystow pod wzgledem geograficznym

Turysci zagraniczni stanowili 18,4% ogétu turystéw przyjezdzajgcych do Torunia (w
2009 r. byto to 20%). W 2010 roku turysci krajowi stanowili 79,6% (rok wczesniej odsetek
ten wyniost 77,1%) ogétu przyjazdéw. Udziat Polonuséw, czyli oséb na co dzien
mieszkajgcych za granicg ale pod wzgledem narodowosci uwazajgcych sie za Polakow,
wyniost 2% (w 2009 roku byto ich 2,9%). Niewielka grupa Polonii odwiedzajgcej Torun byta
dotychczas wtaczana do grupy zagranicznych respondentdow, gdyz sg to osoby mieszkajgce
na co dzien poza Polskg, majgce odmienne od turystow krajowych opinie o naszym miescie.
Spostrzezenia 0sob ,,z zewnatrz” sg niezwykle cenne i tym samym nie mogg by¢ analizowane

na rowni z odpowiedziami turystéw krajowych.
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Wykres 12, 13: Procentowy udziat turystéw krajowych i zagranicznych w ogdle turystéow
przyjezdzajacych do Torunia

Polonusi

2009 eyt 2010

Zrédto: badanie OIT 2010

Kierunki przyjazdéw turystéw zagranicznych

Torun jest chetnie odwiedzany przez turystow z réznych stron Swiata, z niemal
wszystkich kontynentéw. W badaniu ankietowym w 2010 roku udziat wzieli przedstawiciele
37 krajow. Najwiekszy udziat w badaniu mieli mieszkancy Europy. Swoimi opiniami podzielili
sie takze turysci z Indii, Tajlandii i Chin czy odlegtego RPA. Ich szczegétowy udziat w

strumieniu przyjazdéw przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 14: Turysci zagraniczni przyjezdzajgcy do Torunia w 2010 roku wedtug krajéw (w procentach)
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Zrédto: badanie OIT 2010

Dzieki temu, ze badanie ruchu turystycznego w OIT co roku jest prowadzone tymi

samymi metodami, bo za pomocg podobnych pytan ankietowych, staje sie mozliwe

porownywanie wynikow z poszczegdlnych lat. OIT dysponuje wynikami ankietowymi
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zbieranymi i analizowanymi na przestrzeni 6 lat. To sprawia, ze coraz trudniej jest graficznie
zestawi¢ wszystkie wyniki za pomoca jednego wykresu. Doktadny strumien przyjazdow
turystéw zagranicznych zostat przedstawiony na dwdch wykresach: pierwszy z nich
przedstawia kraje, z ktérych przyjezdza najliczniejsza grupa gosci, drugi pokazuje pozostate

kraje, réwniez w kontekscie ostatnich 6 lat.

Torun nadal najliczniej odwiedzany jest przez gosci z Niemiec. Z tego kraju przyjezdza
co trzeci obcokrajowiec. O przyjezdzie tak duzej grupy Niemcéw do Torunia decyduje
korzystna lokalizacja naszego miasta w kraju. Centralne potozenie Torunia wptywa na to, ze
zatrzymujg sie w nim — choéby na kilka godzin — grupy wracajgce z Warmii i Mazur oraz
turysci zorganizowani przemieszczajgcy sie z Pomorza (Tréjmiasto, Malbork) do Poznania czy

Warszawy.

Drugim krajem pod wzgledem ilosci przyjezdzajacych obcokrajowcéw jest Wielka
Brytania. Mieszkancy tego kraju od momentu rozpoczecia prowadzenia badan ruchu
turystycznego w Toruniu zajmujg drugie miejsce w iloSci przyjazdéw do Torunia. Rok 2010

byt rekordowy pod tym wzgledem.

Czotdéwka krajow, z ktérych przyjezdza najwieksza liczba turystéw pozostaje zblizona
do lat poprzednich. Niewielki wzrost wzgledem roku 2009 odnotowano w przypadku USA,
Holandii i Belgii. Spadek w udziale grupy obcokrajowcéw zauwazono w przypadku Francji — o
2,7 punktu procentowego, Hiszpanii — o 4,7 punktu procentowego i Wtoch — 3,3 punktu

procentowego 3.
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Wykres 15: Trendy w kierunkach najliczniejszych przyjazdéw obcokrajowcéw w latach 2005-2010 (w
procentach)
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Zrédto: badanie OIT 2005-2010

Wsrdd krajow mniej licznie odwiedzajacych Torun nadal dominujg kraje sgsiadujgce z
Polska. Wsrdd nich najwyzszy odsetek osiggnety Litwa — 2,2%, Stowacja 1,7% oraz Ukraina i
Czechy z wynikiem po 1,5%. W przypadku Wegier, Stowacji, Litwy i Dani odnotowano wzrost
przyjazdéw turystow o ponad 1 punkt procentowy. Nieznaczny spadek — mniejszy niz 1 punkt

procentowy — odnotowano w przypadku Czech, Irlandii i Austrii.

Badanie w 2010 roku w mniejszym stopniu obejmuje rowniez opinie Japonczykéw,
ich udziat w badaniu zmniejszyt sie wzgledem 2009 roku o 1,7 punktu procentowego. Trudno

oceni¢ faktyczng liczbe odwiedzin tej grupy turystéw, gdyz mimo iz mieszkancy Japonii sg na
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toruniskiej Staréwce zauwazalni, to niechetnie nawigzujg kontakt z ankieterami i tym samym
rzadko odpowiadajg na pytania ankietowe.

Wykres 16: Trendy w kierunkach mniej licznych przyjazdéw obcokrajowcéw w latach 2005-2010 (w
procentach
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Zrédto: badanie OIT 2005-2010

Niemal co dziesigty obcokrajowiec (9,8% turystow zagranicznych) to faktycznie Polak
mieszkajgcy na co dzien za granicg. Polonusi, ktérzy odwiedzili Torun w 2010 roku to
mieszkancy 10 panstw, z ktorych najliczniej reprezentowane byty Niemcy, Wielka Brytania i
USA.
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Kierunki przyjazdéw turystéw krajowych nie wiele réznig sie od wynikéw z 2009 roku.
W 2010 roku nadal najwiecej turystéw pochodzi z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego —
stanowili oni 17,9% ogétu gosci krajowych. Wynik ten jest nizszy niz 2009 roku, kiedy wyniost
20,4%. Tradycyjnie, drugim kierunkiem pod wzgledem liczby przyjazdéw turystéow byto
wojewddztwo mazowieckie — 15,9% ogdtu (w 2009 roku byto 19,3%). Najczesciej Torun
odwiedzajg mieszkaricy wojewddztw sgsiedzkich: wielkopolskiego, pomorskiego, tédzkiego

oraz warminsko-mazurskiego.

Wykres 17: Kierunki przyjazdéw turystéw krajowych w 2010 roku
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Zrédto: badanie OIT 2010

Analizujgc procentowy rozktad kierunkédw przyjazdéw zauwazamy, ze w przypadku
10 wojewddztw odnotowano wzrost liczby przyjazdéw: w przypadku Warmii i Mazur wzrost
ten wyniést az 2,8 punktu procentowego, dla Wielkopolski odnotowano wzrost na poziomie

2,5 p. p., zas w niektérych przypadkach wzrost nie przekroczyt nawet 1 punktu.
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Wykres 18: Podziat turystow krajowych pod wzgledem wojewddztw w latach 2005, 2007, 2008, 2009
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Zrédto: badanie OIT 2005, 2007-2010
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v" Charakterystyka turystow ze wzgledu na wykorzystany érodek transportu

Wybor srodka transportu decyduje o charakterze podrézy, o celu wyjazdu, dtugosci
pobytu i oczywiscie komforcie podrézowania. W duzym stopniu wybrany Srodek transportu
zalezy od towarzystwa w jakim podrézujemy i komfortu na jaki mozemy sobie pozwolié:
grupa zorganizowana ze wzgledu na niezalezno$¢ od innych warunkdéw przyjedzie wynajetym
specjalnie autokarem, turysci indywidualni wybiorg transport publiczny, czyli pocigg lub
autobus, zas$ kilkuosobowa rodzina badZ grupa znajomych zdecyduje sie na samochdéd

osobowy, ktéry moze okazac sie najtariszym sposobem przemieszczania sie.

Najwiecej turystow odwiedzajgcych Torun w 2010 roku przyjechato samochodem —
45% ogotu (w 2009 roku odsetek ten wyniost 49%). Na autokar — srodek zarezerwowany
przede wszystkim dla grup wycieczkowych — zdecydowat sie co pigty odwiedzajacy. W 2010
roku wyjgtkowo atrakcyjnym sposobem przemieszczania wydat sie odwiedzajagcym pociag,
skorzystanie z ustug kolei zadeklarowat co czwarty respondent. Odsetek wskazan na pocigg

jest najwyzszy w ciggu 6 lat prowadzenia badan.

Wykres 19: Rozktad odpowiedzi na pytanie Jakim srodkiem transportu przyjechat Pan/Pani do
Torunia? — dane na lata 2005-2010 (w procentach)
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Zrédto: badanie OIT 2005-2010

W 2010 roku turysci polscy najczesciej wybierali samochdd jako $rodek transportu —
46,3% (w 2009 roku odsetek ten wyniost 51%). Co czwarty krajowy turysta przyjechat do

Torunia pociggiem. Ta grupa osob korzysta rowniez z komunikacji miejskiej, gdyz musi dostac
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sie z dworca kolejowego na Starowke. Autokar byt wskazywany w 2010 roku nieco czesciej

przez Polakéw niz obcokrajowcéw.

Mimo tego, ze turysci zagraniczni najczesciej przyjezdzajg do Torunia samochodem,
to ten srodek transportu nie jest az tak popularny jak w przypadku turystéw krajowych —
wskazato go niespetna 40% ogdétu obcokrajowcéw. Niemal co trzeci turysta zagraniczny w
2010 roku przyjechat do Torunia pociggiem. Dane te pokazujg, ze istnieje duza grupa
obcokrajowcow, ktorzy przylatujg do Polski samolotem i przemieszczajg sie po kraju koleja.
Nasze miasto ma wystarczajgco dobre potgczenia kolejowe z innymi miastami Polski
(Gdansk, Warszawa, Poznan) by by¢ miejscem dostepnym dla turystéw podrdzujgcych
pociggami. Odsetek wskazan na kolej wérdd obcokrajowcdédw z roku na rok ro$nie. Nalezatoby
zwréci¢ uwage na dostepnos¢ informacji o rozktadzie jazdy pociggdw, oznakowaniu i

bezpieczenstwie na dworcach pod katem turystoéw zagranicznych.

Wykres 20: Srodki transportu wykorzystywane przez turystéw polskich i zagranicznych w 2010 r.
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Zrédto: badanie OIT 2010

v' Charakterystyka respondentéw ze wzgledu na gtéwny cel podrézy

W kwestionariuszu wywiadu turystom zostato zadane pytanie W jakim celu przyjechat
Pan/Pani do Torunia? Respondenci mieli mozliwo$¢ podania gtéwnego celu — pierwszego,
oraz celu realizowanego ,przy okazji”. W takiej sytuacji ankieterzy zaznaczali cel gtéwny, np.
odwiedziny rodziny, znajomych jak i np. zwiedzanie miasta jako drugi. Tym samym 16,8%
ogétu respondentow (17,5% krajowych i 14,3% zagranicznych) zaznaczato w ankiecie
zaréwno najwazniejszy powdd przyjazdu do Torunia, jak i cele realizowane ,przy okazji”.

Dlatego tez podane na wykresie wartosci nie sumujg sie do stu.
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Cel kulturowo-krajoznawczy byt najczesciej wskazywanym powodem przyjazdu do
Grodu Kopernika. Pod tg kategorig kryjg sie réwniez odpowiedzi luzno zwigzane z typowym
zwiedzaniem, np. zatrzymanie sie na positek czy zakup piernikdw i pamigtek. Réwniez
uczestnicy réznego rodzaju konferencji, kongreséw, szkolen czy nawet spotkan biznesowych

w Toruniu majg czesto zapewniony czas na spacer po Staréwce.

Wykres 21: Rozktad odpowiedzi na pytanie W jakim celu przyjechat Pan/Pani do Torunia? z podziatem
na turystéw krajowych i zagranicznych (w procentach)
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Zrédto: badanie OIT 2010

Ponizszy wykres przedstawia rozktad odpowiedzi na pytanie o gtéwny cel wizyty w
Toruniu w poszczegdlnych latach badania. W tym przypadku do analizy nie byty brane
odpowiedzi wskazywane jako drugie, realizowane ,przy okazji”, dlatego tez wskazniki w 2010
roku nie sg identyczne z wynikami z wykresu 21. Nieprzerwanie od 6 lat gtéwny powdd
przyjazdu do Torunia to cheé zwiedzenia miasta, wypoczynku oraz zamiar skorzystania z

atrakcji turystycznych. Udziat tej grupy turystow od lat oscyluje w granicach 70%.

W ciggu ostatnich 6 lat zauwazamy wzrost zainteresowania ofertg kulturalng miasta:
z roku na rok wystepuje coraz wyzszy odsetek wskazan na udziat w imprezie kulturalno-
rozrywkowej jako gtéwny cel przyjazdu do Torunia. Nalezy obserwowal preferencje tej

grupy odwiedzajgcych i ich udziat w ogéle przyjezdnych pamietajac przy tym, ze turysci
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imprezowo-rozrywkowi mogg stac sie dla Torunia odgrywajacg duzg role grupg docelows.
Wazne jest, by do tej grupy oséb docieraty informacje o kalendarzu imprez czy specjalnie

przygotowane pod tym katem materiaty promocyjne.

Zauwazono roéwniez spadek udziatu w ogdle odwiedzajacych turystow
przyjezdzajacych w celach stuzbowych. W 2005 roku co dziesigty respondent wskazywat cel
stuzbowy jako gtéwny powédd przyjazdu, zas juz w 2010 roku jedynie co dwudziesty pigty

odpowiedziat w ten sposéb.

Wykres 22: Rozktad odpowiedzi na pytanie W jakim celu przyjechat Pan/Pani do Torunia? w latach
2005-2010 (w procentach)
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Zrédto: badanie OIT 2005-2010

Cel wizyty gosci odwiedzajgcych miasto jest réwniez zwigzany z wybieranym przez
nich srodkiem transportu. Ponizszy wykres prezentuje podziat turystéw na grupy, w

zaleznosci od celu przyjazdu wzgledem najbardziej popularnych srodkéw transportu. W

32



Monitoring Ruchu Turystycznego Turystyczny Torun 2010

zwigzku z tym, Zze najliczniejszg grupe biorgcg udziat w badaniu stanowili turysci
przyjezdzajagcy w celach kulturowo-krajoznawczych to te osoby dominujg przy kazdym z

mozliwych srodkéw lokomocii.

Goscie, ktorzy przyjechali do Torunia samochodem najczesciej byli zainteresowani
zwiedzaniem miasta (75,2%). Réwniez turysci poruszajacy sie pociggiem przybywali do
Torunia gtéwnie w celach kulturowo-krajoznawczych (60,8%). Takie 90% turystow

przyjezdzajacych do Torunia autokarem za gtéwny cel wybrato zwiedzanie miasta.

Wykres 23: Wykorzystanie srodkéw transportu ze wzgledu na cel przyjazdu turystow do Torunia (w
procentach)
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Zrédto: badanie OIT 2010

v" Charakterystyka turystow ze wzgledu na towarzystwo w trakcie podrézy

W kwestionariuszu turystom zostato zadane pytanie o to w jakim towarzystwie
odwiedzili nasze miasto. Ze wzgledu na towarzystwo w podrdzy odwiedzajgcych dzielimy na
turystow zorganizowanych, czyli podrdézujacych z wycieczkg oraz na turystéw
indywidualnych, podrézujgcych z rodzing, ze znajomymi, 2z partnerem czy
wspotpracownikiem. Badanie z 2010 roku wykazato, ze 77,3% ogotu respondentéw to turysci
indywidualni, organizujgcy swoj przyjazd do Torunia ,na wtasng reke”. Odnotowano
niewielki wzrost wzgledem 2009 roku turystéw zorganizowanych, czyli przyjezdzajgcych do

Torunia z grupg wycieczkowg (wzrost wyniost niecate 2 punkty procentowe).
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Najwiecej oséb przyjechato do Torunia w towarzystwie rodziny — 29,6%, za$ druga
najliczniej biorgcg udziat w badaniu grupa byli turysci wycieczkowi — 22,7%. Respondenci

odwiedzajgcy Torun wraz z partnerem, narzeczonym stanowi niecate 15% ogétu.

Wykres 24: Roztozenie odpowiedzi na pytanie Z kim przyjechat Pan/Pani do Torunia? — dane z lat
2005-2010
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Zrédto: badanie OIT 2005-2010

W badaniu ruchu turystycznego w 2010 roku najliczniej reprezentowani byli turysci
odwiedzajgcy Torun w towarzystwie rodziny — stanowili oni niemal 30% ogotu turystow.
Analizujac wiek tej grupy respondentéw zauwazamy, ze Torun odwiedzito najwiecej turystow
w wieku od 27 do 40 lat — stanowili oni niemal 45% tej grupy osob. Druga w kolejnosci grupg,
majgcy najwiekszy udziat w ogdle oséb odwiedzajacych Torun z rodzing, byty osoby w wieku
41-50 lat. Najmniej licznie w towarzystwie rodziny odwiedzali nas najmtodsi i najstarsi

respondenci, czyli turysci w wieku do 19 lat oraz powyzej 60 roku zycia.

Niemal co czwarty turysta odwiedzajacy Torun w 2010 roku przyjechat z wycieczka.
Wsrdd tej grupy turystow dominowata mtodziez szkolna (34%). Drugg, najliczniejszg grupe
turystéw zorganizowanych stanowity osoby w wieku od 27 do 40 lat. Wynik ten jest nieco
zaskakujacy, gdyz turystyka zorganizowana jest typowa dla turystow najmtodszych i
najstarszych , zas osoby w srednim wieku (w tym przypadku 27-40 lat) z reguty podrdzuja
indywidualnie. W 2010 roku ta grupa osob stanowita 17,7% turystow wycieczkowych (rok
wczesniej byto 13,5%). Niemal 50% osdb odwiedzajgcych miasto z wycieczkya stanowili

turysci najmtodsi i najstarsi, czyli osoby w wieku do 19 lat oraz powyzej 60 roku zycia.
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Wykres 25, 26: Podrdzujacy z rodzing i grupy zorganizowang w 2010 roku wedtug kategorii
wiekowych
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Zrédto: badanie OIT 2010

Udziat turystéw zorganizowanych w ogdle przyjazdédw wynosi ponad 20% i jest nieco
wyzszy w przypadku turystéw krajowych (wzrost z 20,6% w 2009 na 23,2% w 2010 roku) niz
dla turystéw zagranicznych (niewielki wzrost z 20,4% w 2009 na 20,9% w 2010 roku).

W 2010 roku Polacy czesciej odwiedzali gréd Kopernika indywidualnie niz w sposob

zorganizowany przy czym:
e co trzeci Polak przyjechat w towarzystwie rodziny (réwniez w 2009 roku byto 31,4%),

e 23,2% turystéw krajowych przyjechato z wycieczka (w 2009 roku 20,6%),
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e niemal co szésty turysta krajowy odwiedzit miasto ze znajomymi (przed rokiem
stanowili oni 19,1% ogétu krajowych),

e co siédmy turysta przyjechat samemu (w 2009 roku byto 13,9%),

W 2010 roku turysci zagraniczni czesciej odwiedzali ToruA indywidualnie niz z

wycieczkg przy czym:

e najwiekszy odsetek obcokrajowcéw odwiedzit Torun w towarzystwie znajomych (w
2010 roku to 23,3% zagranicznych, zas w 2009 roku byto 23,5%),

e 22,4% turystow zagranicznych przyjechato do Torunia z partnerem, narzeczonym,

sympatia,

e Co piaty turysta zagraniczny odwiedzit miasto z wycieczkg (w 2010 20,9%, za$ w 2009
roku byto 20,4%),

e co 6smy obcokrajowiec przyjechat samemu (w 2009 roku stanowili oni 14,8%

cudzoziemcow).

Wykres 27: Podziat turystéw polskich i zagranicznych ze wzgledu na towarzystwo w trakcie podrdézy
(w procentach)
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Zrédto: badanie OIT 2010

Ponizszy wykres przedstawia podziat turystéw przyjezdzajagcych w réznym
towarzystwie do Torunia pod wzgledem wybranego s$rodka transportu. Turysci
zorganizowani w ogromnej wiekszosci poruszajg sie autokarem a jedynie niewielki odsetek z
nich przyjechato kolejno pociggiem (5,1%) i samochodem (1,3%). Niemal 80% turystow

odwiedzajgcych Torun z rodzing przyjechato samochodem, niemal 15% z nich zdecydowato
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sie na kolej, zas nieco ponad 5% zdecydowato sie dosta¢ do Torunia autobusem. Osoby
odwiedzajgce Gréd Kopernika w towarzystwie znajomych poruszali sie przede wszystkim
samochodem (44,2% z nich) i pociggiem (39,8% z nich). Co siédmy turysta przyjezdzajacy ze
znajomymi korzystat z autobusu lub autokaru. Wsréd oséb podrdzujgcych samotnie — w
duzej czesci sg to osoby bedace w delegacji, pracujace w terenie — najwiekszg popularnoscia
cieszyta sie kolej (54% wskazan), zas w nieco mniejszym stopniu samochdd (29,4% wskazan).
Odwrotnie wyglada sytuacja w przypadku turystdw podrdzujgcych z partnerem,
narzeczonym: niemal 60% z nich przyjechato samochodem, zas$ co trzeci odwiedzajgcy

zdecydowat sie na przyjazd do Torunia pociagiem (33,2% wskazan tej grupy respondentéw).

Wykres 28: Wybierane przez respondentéw srodki transportu podczas przyjazdu do Torunia w
zaleznosci od towarzystwa w trakcie podrdzy (w procentach)
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Zrédto: badanie OIT 2010

v' Charakterystyka respondentéw ze wzgledu na czestotliwoé¢ wizyt w Toruniu

W 2010 roku ponad 84% turystéw zagranicznych odwiedzito Torun po raz pierwszy.
Dla 12% obcokrajowcéw byta to druga, trzecia, czwarta lub pigta wizyta (w 2009 roku byto to
16,4%). 12,5% zagranicznych przyjezdnych odwiedzito Toruri co najmniej jedenascie razy.
Ten wysoki wynik to zastuga przede wszystkim Polonuséw, na co dzien mieszkajacych w
Niemczech i Wielkiej Brytanii i odwiedzajgcych rodzinne strony raz, a czasem nawet kilka

razy do roku.
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Co trzeci turysta polski odwiedzit Torun po raz pierwszy (w 2009 roku stanowili oni
31,4% gosci krajowych). Wiekszos$¢ przyjezdzajacych Polakéw (41,5% turystéw krajowych)
odwiedzito Torun po raz drugi, trzeci, czwarty badz pigty, a tylko 23,7% turystow krajowych
przyjechato do Torunia co najmniej po raz szosty. Co 6smy odwiedzajacy krajowy goscit w

Toruniu jedenascie lub wiecej razy.

Wykres 29: Czestotliwo$é wizyt w Toruniu turystow polskich i zagranicznych w 2010 roku (w
procentach)
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Zrédto: badanie OIT 2010

Wyniki dla ogétu turystédw sg usrednionymi wynikami dla turystéw krajowych i
zagranicznych: dla 44,8% respondentéw bytfa to pierwsza wizyta w Toruniu, kolejne 35,5%
gosci odwiedzito miasto po raz drugi — pigty. Niemal 20% turystéw odwiedza Torun dos¢
czesto: przyjazd, podczas ktorego zostali poddani badaniu byt ich co najmniej széstg wizyta.

10,5% turystéw byto w Toruniu jedenascie razy lub wiece;j.

v' Charakterystyka respondentdw ze wzgledu na dtugoé¢ pobytu w Toruniu

Wydtuzenie czasu pobytu turystéw przyjezdzajgcych do Torunia to cel nie tylko
branzy turystycznej ale réwniez wiadz samorzadowych. Ponizszy wykres przedstawia

zestawienie dtugosci pobytu turystéw w ciggu dwdch ostatnich lat.

Turystow przyjezdzajgcych do Torunia dzielimy na tych jednodniowych (bez noclegu) i
tych, ktérzy decyduja sie zostaé na noc. Respondentom zostato zadane pytanie Na jak dfugo
przyjechat Pan/Pani do Torunia? w celu okreslenia dtugosci pobytu turystow. Odpowiedzi
zostaty pogrupowane w pieciu kategoriach: - pobyt w Toruniu tylko przejazdem, ,przy
okazji”, gdyz miejscem docelowym jest inna miejscowos¢, - pobyt jednodniowy, gdzie Torun
jest miejscem docelowym, - pobyt w miescie na jedng noc, - spedzenie dwdch lub trzech

nocy, - skorzystanie z noclegu cztery lub wiecej razy.
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Na podstawie badan ankietowych zauwazamy, ze turysci w 2010 roku przebywali w
Toruniu nieco dtuzej niz w roku 2009: 58,1% odwiedzajacych stanowity osoby, ktére nie
zdecydowalty sie zosta¢ na noc, zas pozostate 41,9% to turysci, ktérzy spedzili w Toruniu
przynajmniej jedng noc (w 2009 roku odsetek turystéw jednodniowych wynidst 61,6%, za$
spedzajacy w Toruniu co najmniej jedng noc stanowili 38,4%). W$réd ogétu respondentow
niewielki wzrost w 2010 roku odnotowano w przypadku turystéw zostajgcych na jedng noc (z
10,3% w 2009 na 11% w 2010 roku), dwie lub trzy noce (z 19,5% w 2009 na 22% w 2010

roku) oraz o 0,3 punktu procentowego w przypadku zostajgcych dtuzej niz 4 noce.

Wydtuzyt sie pobyt przecietnego Polaka odwiedzajgcego gréd Kopernika. W 2009
roku 68,2% turystow polskich ztozyto jedynie kilkugodzinng wizyte w naszym miescie, zas w
2010 roku poziom turystéw jednodniowych (czyli bedacych ,przy okazji” i tych docelowo
odwiedzajgcych Torun) wyniodst 62,7% gosci krajowych. Tym samym odnotowano wzrost o
5,5 punktu procentowego w przypadku turystéw zostajgcych na noc, zaréwno w przypadku

decydujacych sie na jedng noc, na dwie lub trzy oraz zostajgcych na cztery noce i wiece;j.

Analizujac dtugos$¢ pobytu turystow zagranicznych zauwazamy spadek (niewielki bo
na poziomie jednego punktu procentowego) w ilosci czasu spedzonego w Toruniu. Badanie
ankietowe przeprowadzone wsrdod obcokrajowcéw wykazato, ze w 2010 roku tylko 40,5%
0gotu turystow zagranicznych nie zamierzato zostaé w Toruniu na noc, a jedynie spedzi¢ w
miescie kilka godzin. Do grupy jednodniowych turystéw zagranicznych zaliczamy zaréwno
28% bedacych przejazdem jak i 12,5% odwiedzajgcych Torun celowo. W 2009 roku odsetek
turystow jednodniowych wyniést 39,5%. Niemal 3/5 obcokrajowcéw zostato badz

zadeklarowato cheé pozostania w miescie na co najmniej jedng noc.
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Wykres 30: Dtugos¢ pobytu w Toruniu (ogdétem, polskich i zagranicznych) w latach 2009-2010 (w
procentach)
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Zrédto: badanie OIT 2009-2010

Biorgc pod uwage dtugosé pobytu w zaleznosci od celu przyjazdu do Torunia
zauwazamy, ze najkrocej w naszym miesScie przebywajg turysci przyjezdzajgcy w celach
kulturowo-krajoznawczych. Wsrdd nich wiekszosé, bo az 64,6% przyjechato jedynie na kilka
godzin, za$ 35,4% zdecydowato sie przynajmniej na jeden nocleg. Nalezy pamietaé, ze
turystow odwiedzajgcych Torun w celach kulturowo-krajoznawczych jest najwiecej (stanowig
ok. 74% ogotu respondentéw) i prawdopodobnie, przy podejsciu iloSciowym, to ta grupa

bytaby tg najczesciej decydujaca sie na nocleg w Toruniu.

Podobny wynik w przypadku turystéw jednodniowych, (ktérzy docelowo przyjechali
do Torunia ale nie spedzili tutaj nocy) odnotowano w przypadku odwiedzajgcych Torun w
celach stuzbowych — 63,1% respondentéw zdazyto zatatwi¢ swoje sprawy w ciggu jednego

dnia i tym samym nie decydowali sie zosta¢ na noc.

Najczesciej na nocleg w Toruniu decydowaty sie osoby przyjezdzajagce w celu
odwiedzenia rodziny lub znajomych. Sposrdd tej grupy jedynie turystéw 30% nie zostato na

noc w Toruniu.

Ponizszy wykres prezentuje kategorie odwiedzajgcych, w ktérych goscie najczesciej
decydujg sie na najdtuzsze pobyty. Cztery noce i wiecej w Toruniu spedzajg osoby

przyjezdzajgce na konferencje, kongres czy szkolenie, gdyz tego typu imprezy rzadko trwajg
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krécej niz kilka godzin. Mimo tego, iz ta grupa gosci generuje najwyzsze dochody, to ci turysci

stanowig jedynie 2,6% ogdtu respondentdw.

Wykres 31: Dtugosc pobytu w zaleznosci od celu wizyty w Toruniu w 2010 roku
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Zrédto: badanie OIT 2010

v" Charakterystyka respondentéw ze wzgledu na zrodto informacji o Toruniu

Specjalisci od promocji przescigaja sie w pomystach jak zacheci¢ turystow do
przyjazdu do ich miasta czy regionu. Duze znaczenie ma tutaj informacja o atrakcjach
turystycznych oraz noclegach, ktorej turysci poszukujg jeszcze przed przyjazdem do miejsca
docelowego. Czesto dostepnosc tej informacji oraz jej aktualno$é wywiera pierwsze wrazenie

na potencjalnych turystach o celu ich podrdzy.

W kwestionariuszu wywiadu respondentom zostato zadane pytanie: Czy przed
wyjazdem szukat Pan/Pani informacji o Toruniu? Badanie potwierdzito fakt, ze wiekszos¢
odwiedzajacych (55,1% respondentéw) nie szuka informacji o miescie przed wyjazdem z
miejsca statego pobytu. Obcokrajowcy duzo czesciej siegajg po informacje o celu swoich
wojazy niz turysci krajowi. W 2010 roku 70,3% turystéw zagranicznych przyznato, ze
przygotowywato sie do podrdzy do Torunia, zas w przypadku turystow krajowych jedynie

38,5% potwierdzito, ze szukato informacji o miescie.
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Wykres 32: Rozktad odpowiedzi na pytanie Czy przed wyjazdem szukat Pan/Pani informacji o
Toruniu? w 2008 i 2009 roku (w procentach)
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Zrédto: badanie OIT 2010

Respondenci, ktérzy w pierwszej czesci pytania odpowiedzieli, ze szukali informacji o
miescie przed przyjazdem, poproszeni byli o wskazanie ich zrodet. Mieli mozliwos¢ wskazaé
wiele odpowiedzi, za$ 3 z nich brane byty do dalszej analizy. 44,9% ogétu respondentéw
szukato informacji o miescie i tym samym wskazato co najmniej jedno zrddto, 13,5% ogdtu
poddanych badaniu wskazato co najmniej dwa zrédta informacji o miescie, zas 2% ogotu
potrafito wskazaé trzy z ogétu wymienionych. Podane wartosci nie sumujg sie do 100, gdyz

respondenci mieli mozliwos¢ wskazania kilku zrédet.

Ponizszy wykres przedstawia aktywnos$¢ turystow w poszukiwaniu informacji o
miescie. Wiecej niz dwa miejsca pozyskania informacji o celu podrdzy potrafit wskazac¢ co
czwarty obcokrajowiec za$ dla turystéw krajowych odsetek ten wynidst jedynie 10,4%

odpowiedzi.

Turysci szukajgcy wiadomosci o Toruniu najczesciej siegajg do Internetu (w 2009
31,4% ogotu respondentéw zas w 2010 roku juz 37%). Na szukanie informacji w sieci
decydowali sie duzo czesciej niz przed rokiem zaréwno turysci krajowi (wzrost o 5,9 punktu
procentowego) jak i zagraniczni (wzrost o 6,3 punktéw procentowych). Fakt ten moze
Swiadczy¢ o coraz wiekszym dostepie do sieci internetowej i popularnosci tego srodka

informacji jak i wyzszej jakosci stron www poswieconych turystyce.

W 2010 roku respondenci nieco czesciej niz w 2009 siegali po przewodniki ksigzkowe.

Co trzeci obcokrajowiec i co dziesigty Polak skorzystat z takich wydawnictw.
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Badanie wykazato, ze istotnym Zzrédtem informacji o miescie sg nasi znajomi i rodzina.
To witasnie ta odpowiedz byta trzecig pod wzgledem liczby wskazan respondentéw. 12%

obcokrajowcoéw i 3,8% Polakdéw zasugerowato sie opinig swoich znajomych o Toruniu.

Wykres 33: Rozktad odpowiedzi na pytanie Gdzie przed wyjazdem szukat Pan/Pani informacji o
Toruniu? — dane za lata 2009-2010 (w procentach)
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Zrédto: badanie OIT 2009-2010

v' Charakterystyka respondentéw ze wzgledu na wybrany rodzaj zakwaterowania

Respondenci, ktérzy zadeklarowali che¢ pozostania na noc w Toruniu proszeni byli o
uscislenie w ankiecie, w ktérym miejscu planujg sie zakwaterowaé. Z ogétu respondentow
41,9% zdecydowata sie spedzi¢ w miescie przynajmniej jedng noc (w 2009 roku odsetek ten
wyniost 38,4%). Pozostanie w miescie na noc zadeklarowato 37,4% turystow krajowych
(odnotowano tym samym wzrost o 5,6 punktu procentowego) oraz 59,5% turystow

zagranicznych (w 2009 roku wynik ten wynidst 60,5% obcokrajowcow).

Respondenci, ktérzy zdecydowali sie na spedzenie co najmniej jednej nocy w Toruniu
poproszeni byli o odpowiedzZ na 3 dodatkowe pytania. Zdarzaty sie sytuacje, podczas ktérych
turysci nie potrafili wskaza¢ sposobu znalezienia noclegu (gdy nocleg byt zapewniony przez

organizatora), oceni¢ standardu obiektu (gdy jeszcze nie dotarli na miejsce zakwaterowania)
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lub wyrazi¢ opinii o cenie noclegu (gdy osobiscie nie ptacili za nocleg). Respondentom,
ktorzy zatrzymali sie na noc u rodziny lub znajomych pytania o sposdb znalezienia noclegu

oraz ocene standardu obiektu w ogéle nie byty zadawane.

Badanie wykazato, ze turysci najczesciej spedzajg noc u rodziny lub znajomych
(40,2% respondentéw zostajgcych na noc). Turysci krajowi niemal dwa razy czesciej (47%
nocujgcych) korzystali z tej formy zakwaterowania niz obcokrajowcy (25,6% nocujgcych).
Porodwnujac ogdlng liczbe turystéw zostajgcych na noc u rodziny lub znajomych w 2009 roku
z danymi za 2010 rok zauwazamy niewielki wzrost, bo na poziomie 2,5 punktéw
procentowych, na rzecz nowszego badania. Drugg najczesciej wybierang forma noclegu byty
hotele — w ten sposéb nocowat co trzeci respondent. Goscie zagraniczni (44,2%
obcokrajowcéw) czesciej niz krajowi (31,8% Polakéw) decydowali sie na zakwaterowanie w
hotelu. Schronisko staje sie z roku na rok coraz bardziej popularne zaréwno wsrdd
krajowych jak i zagranicznych turystéw (w obu przypadkach wzrost wzgledem 2009 roku
wynidst 3,6 punktu procentowego). Pod kategorig schronisko nalezy rozumiec¢ szeroko
rozumiang baze o standardzie turystycznym, czyli schroniska, domy wycieczkowe, hostele,

akademiki czy internaty oraz inne obiekty noclegowe klasy ekonomicznej.

Odnotowano niewielki spadek w przypadku turystow decydujgcych sie na zatrzymac
w kwaterze prywatnej (z 7,6% w 2009 na 5,1% w 2010 roku). Nie byto duzej réznych miedzy
wyborem kwatery prywatnej, apartamentu czy pokoju w przypadku turystéw krajowych i
zagranicznych — w przypadku obu tych grup byto to nieco ponad 5% nocujgcych. Tradycyjnie
juz badanie wykazato, ze spedzeniem nocy na kempingu, pod namiotem lub w przyczepie
kempingowej sg bardziej zainteresowani obcokrajowcy niz turysci krajowi, cho¢ ich odsetek

w 2010 roku nieco zmalat wzgledem 2009 roku.

Pod kategorig ,inne” kryja sie wszelkie miejsca noclegowe nie wchodzgce w sktad ani
sklasyfikowanych obiektow ani innych obiektéw hotelarskich. Sg to miejsca, ktérych gtdwna
rolg nie jest udzielanie noclegéw turystom takich jak szkoty, internaty, pokoje goscinne przy
instytucjach itp. Coraz popularniejsze wsréd turystow krajowych, za$ powszechnie
wykorzystywane wsrod obcokrajowcow jest zjawisko ,couchsurfingu”. Polega ono na
wzajemnym ,wypozyczaniu sobie kanapy” wsréd obcych sobie ludzi, z zamitowania
podréznikéw. Osoby te wczesniej rejestrujag mozliwos¢ udzielenia darmowego noclegu w
serwisie internetowym. Sami réwniez korzystajg z tego typu noclegu podrdézujac po innych
krajach i nie ponoszgc zadnych kosztow. W serwisie internetowym ,couchsurfing” jest
zarejestrowanych kilka oséb gotowych przyjgé turyste w Toruniu. W wywiadach

kwestionariuszowych wypetnianych przez obcokrajowcow w 2010 roku kilka razy
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odpowiedzig na pytanie o forme noclegu byt wiasnie couchsurfing. Odpowiedz ta zaliczana
jest do kategorii ,,inne”.

Wykres 34: Segmentacja ruchu turystycznego ze wzgledu na wybrany rodzaj zakwaterowania wsréd
turystow polskich i zagranicznych przyjezdzajacych do Torunia w latach 2009-2010
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Zrédto: badanie OIT 2009-2010

Ruch turystyczny w Toruniu poddano doktadnej analizie pod katem wieku i
wybranego przez turyste miejsca zakwaterowania. Ponad potowa turystéw w wieku 20-26
lat, czyli gtéwnie mtodziez akademicka spedzita w Toruniu co najmniej jedng noc. Najrzadziej

decydowaty sie na nocleg osoby w wieku do 19 roku zycia, czyli mtodziez uczaca sie.

Wykres 35: Procentowy udziat oséb w danej grupie wiekowej decydujgcych sie na nocleg w Toruniu
w 2010 roku
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Respondenci w wieku do 19 roku zycia, ktérzy zdecydowali sie na nocleg w Toruniu w
rownym stopniu kwaterowali sie u rodziny, znajomych jak i w schronisku (po 36,1%).
Najmtodsi turysci w najwiekszym stopniu w poréwnaniu z innymi grupami wiekowymi

korzystali z bazy noclegowe] okreslong kategoria ,,inne”.

Mtodziez akademicka nocujgca w Toruniu najczesciej zatrzymywata sie u rodziny,
znajomych (62,2% respondentéw w wieku 20-26 lat zostajacych na noc). Na nocleg w
zewidencjonowanych obiektach hotelarskich zdecydowat sie co czwarty uczestnik tej grupy
wiekowej (12,8% zatrzymato sie w hotelu, 12,5% w schronisku, hostelu). 6,4% turystéw w

wieku 20-26 lat sposrdd réznych form noclegu wybrato kwatere prywatna.

Respondenci w wieku od 27 do 40 lat to turysci, ktdrzy najczesciej odwiedzajg Torun.
W 2010 roku grupa ta stanowita 31,3% ogdtu respondentdéw. Najczesciej cztonkami tej grupy
sq osoby pracujgce, posiadajgce rodzine i oddzielne gospodarstwo domowe. Sposrdd tej
grupy wiekowej 42,6% respondentdw zdecydowato sie spedzi¢ w Toruniu przynajmniej
jeden nocleg (patrz wykres powyzej). Ci turysci najczesciej zatrzymywali sie w hotelu (44,7%
wskazan oséb w wieku 27-40 lat). Drugg najczesciej wskazywang formg zakwaterowania byt
nocleg u rodziny, znajomych (28,2% wskazan). Niemal co pigty reprezentant tej grupy
wiekowej nocowat w schronisku, hotelu, domu wycieczkowym i innych obiektach klasy

turystycznej.

Niemal co siédmy turysta przyjezdzajacy do Torunia miesci sie w przedziale
wiekowym 41 - 50 lat ( 14,1% ogétu turystow). Czesto w sktad tej grupy wchodzg osoby
podrézujace z dzieémi. Podrdzni z tej grupy wiekowej najczesciej nocujg w hotelu (42,2%
decydujgcych sie zostaé na co najmniej jeden nocleg w Toruniu), za$ drugg formg noclegu
jest zatrzymanie sie u rodziny, znajomych. Warto zwréci¢ uwage na to, ze grupa wiekowa 41

- 50 nieco czesciej korzysta z noclegu u rodziny, znajomych niz turysci w wieku 27 - 40 lat.

Turysci w wieku 51-60 lat najczesciej wybieraja nocleg w hotelu (54,7% decydujacych
sie zosta¢ co najmniej jedng noc o0sob). Niewatpliwe jest to spowodowane zasobem
portfela, osoby w tym wieku wybierajgc forme noclegu nie zawsze kierujg sie najnizszg cena.
Jedynie co piagty turysta zostajagcy na noc w Toruniu $pi u rodziny lub znajomych (20,3%
wskazan). Warto zwrdéci¢ uwage na fakt, ze ta grupa wiekowa to réwniez lider w wyborze
kempingu jako miejsca noclegu. 9,4% ogdtu tej grupy zdecydowato sie na nocleg na polu
kempingowym, w wiekszosci sg to obcokrajowcy podrdzujgcy przystosowanym do tego
samochodem. Tak wysoki odsetek swiadczy o tym, ze karawaning dla oséb w wieku od 51 do

60 lat jest czesScig aktywnego stylu zycia, sposobem spedzania czasu wolnego.
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Wybér osdéb powyzej 60 roku zycia odnosnie formy noclegu jest zblizony do decyzji
podejmowanych przez nieco mtodszych respondentdéw. Wiekszos¢ z najstarszej grupy
turystéw decyduje sie na nocleg w hotelu (54,2% nocujacych w wieku powyzej 60 lat). Co
trzeci respondent $pigcy co najmniej jedng noc kwateruje sie u rodziny, znajomych, zas co

dwunasty wybiera pole kempingowe.

Wykres 36: Grupy wiekowe turystdw decydujgcych sie na nocleg w Toruniu ze wzgledu na wybrany
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Zrédto: badanie OIT 2010

Doktadna analiza odpowiedzi turystéw umozliwia réwniez krzyzowanie tych
odpowiedzi ze sobg i tym samym uzyskiwanie bardziej ztozonych statystyk. Ponizszy wykres
prezentuje analize oséb decydujacych sie na poszczegdlne formy noclegu w Toruniu w

zaleznosci od towarzystwa, w jakim odwiedzali miasto.
Turysci krajowi:
Ponad 1/3 turystéw krajowych (37,4% turystéw polskich) zostata na noc w Toruniu.

Sposrdéd ogdtu nocujacych turysci zorganizowani najrzadziej decydowali sie spedzic¢
noc w Toruniu (13,2% ogotu nocujgcych Polakéw przyjechato z grupg wycieczkowsy). Ci

turysci jesli juz zostawali na noc w Toruniu to korzystali z noclegu w schronisku (56,4%
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nocujgcych w Toruniu turystéw zorganizowanych), w mniejszym stopniu w hotelach (33,3%

zostajacych na noc turystéw zorganizowanych).

Sposrad Polakéw decydujacych sie na minimum jeden nocleg w miescie najwieksza
grupe stanowity osoby podrdézujace z rodzing — 27,3% ogotu nocujgcych Polakéw. Ta grupa
os6b, jesli spata w Toruniu, to najczesciej zostawata u rodziny, znajomych (47,2%
przyjezdzajacych z rodzing), a dopiero drugim miejscem byt hotel (34,8%). Niewielki odsetek

turystéw zdecydowat sie na kwatere prywatng (4,3% podrdzujacych z rodzing).

Co pigty respondent z ogdtu turystow krajowych decydujgcych sie na co najmniej
jedng noc przyjechat wraz ze znajomymi (stanowili 20,9% wsréd nocujacych turystéow
polskich). Osoby te najczesciej decydowaty sie zostaé na noc u rodziny, znajomych (47,2%
nocujgcych Polakéw odwiedzajgcych miasto ze znajomymi). Kolejnym miejscem, w ktorym
spedzali noc byt hotel (21,1%nocujacych), a nastepnie schronisko (14,6% wskazan) lub

kwatery prywatne (8,9% wskazan).

Polacy przyjezdzajgcy do Torunia samotnie i decydujgcy sie spedzi¢ w miescie
minimum jedng noc stanowili 21,1% ogdétu nocujgcych turystow krajowych. Osoby
podrézujgce w pojedynke jako miejsce zakwaterowania najczesciej wybieraty dom swojej
rodziny lub znajomych (77,4% wskazan na te forme noclegu). W takim samym stopniu
decydowali sie na nocleg w hotelu i kwaterze prywatnej — 7,3% wskazan wsrod tej grupy

respondentéw.

Turysci krajowi podrdézujgcy wraz z partnerem, narzeczonym stanowili 17,5% ogétu
Polakéw decydujacych sie przenocowaé jedng lub wiecej nocy w Toruniu. Sposréd réznych
form noclegu respondenci najczesciej decydowali sie na rodzine, znajomych (42,7%
wskazan) oraz na hotel (33,3% wskazan). 13,6% tych respondentéw wybrato forme tanich

noclegéw decydujgc sie na schronisko.

Podsumowujac, turysci krajowi podrdézujacy indywidualnie najczesciej korzystali z
noclegu u rodziny/znajomych za$ zorganizowani najczesciej nocowali w takich obiektach

noclegowych jak hotel i schronisko.
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Wykres 37: Towarzystwo w trakcie podrdzy wsrdod turystéow krajowych decydujgcych sie na co
najmniej jeden nocleg w Toruniu
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Zrédto: badanie OIT 2010

Wykres 38: Obiekty noclegowe wybierane przez turystéw krajowych w zaleznosci od towarzystwa w
trakcie podrdézy w 2010 roku (w procentach)
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Zrédto: badanie OIT 2010
Turysci zagraniczni:

Niemal 3/5 turystow zagranicznych (59,5%) zadeklarowato che¢ pozostania na noc w
Toruniu. Wsrdd obcokrajowcéw decydujgcych sie zostaé na noc 16,5% z nich przyjechato do

Torunia w wyciecze zorganizowanej. Zagraniczni turysci zorganizowani najczescie]
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decydowali sie na nocleg w hotelu (74,3% uczestnikow wycieczek decydujgcych sie zosta¢ na
co najmniej jedng noc). Jedynie niewielki odsetek z nich (12,8%) zdecydowat sie spedzi¢ noc

w schronisku.

Obcokrajowcy decydujacy sie spedzi¢ w Toruniu jedng noc lub wiecej najczesciej
przyjezdzali w towarzystwie znajomych albo partnera, narzeczonego (po 24,6%). Turysci
zagraniczni odwiedzajacy Toruni ze znajomymi najczesciej zatrzymywali sie na noc u rodziny,
znajomych (37,9% wskazan tej grupy) lub w hotelu (31% wskazan). Co pigty respondent

zdecydowat sie spedzi¢ noc w schronisku (20,7% wskazan).

Ponad potowa obcokrajowcow odwiedzajgcych miasto z partnerem, narzeczonym
(55,2%) zdecydowata sie na nocleg w hotelu. 18,9% tej grupy turystdw zagranicznych
spedzito noc u rodziny, znajomych. Ci respondenci w takim samym stopniu (12,1% wskazan)

zostawali na co najmniej jeden nocleg w schronisku jak i na campingu.

19,5% sposrod ogdtu nocujacych obcokrajowcdw przyjechato do Torunia z rodzing.
Ta grupa o0sob najczesciej decydowata sie spedzi¢ nocleg u rodziny, znajomych. Drugg pod

wzgledem wskazan forma noclegu byt hotel (30,4% wskazan).

Niewielkg grupe turystéw zagranicznych nocujacych w Toruniu stanowity osoby
przyjezdzajgce w pojedynke (14,8% udziatu w ogdle). Turysci odwiedzajgcy samemu miasto
najczesciej decydowali sie na nocleg w hotelu (28,6% wskazan), zas na drugim miejscu

znalazta sie rodzina, znajomi (25,7% wskazan).

Wykres 39: Towarzystwo w trakcie podrdzy wsrdd turystéw zagranicznych decydujgcych sie

na co najmniej jeden nocleg w Toruniu
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Zrédto: badanie OIT 2010
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Wykres 40: Obiekty noclegowe wybierane przez turystéw zagranicznych w zaleznosci od towarzystwa
w trakcie podrézy w 2010 roku (w procentach)
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Zrédto: badanie OIT 2010

v" Charakterystyka respondentdéw ze wzgledu na sposdb znalezienia noclegu

Wazng informacjg dla pracownikdw branzy turystycznej jest wybdr sposobu
poszukiwania przez klientéw oferty. W przypadku turystyki przyjazdowej najbardziej
interesuje hotelarzy sposéb znajdowania noclegédw w danej miejscowosci. To wskazowka

gdzie powinni umieszczaé swojg oferte, aby trafita do jak najwiekszej liczby klientéw.

Na pytanie W jaki sposob znalazt Pan/Pani nocleg w Toruniu? odpowiadali wytgcznie
respondenci decydujacy sie na co najmniej jeden nocleg w miescie. Z tego pytania byli
zwolnieni respondenci, ktdrzy we wczedniejszym pytaniu o sposdéb zakwaterowania wskazali
rodzine, znajomych. Grupa oséb nocujgcych w ten sposdb nie oceniata rowniez standardu
noclegu, ceny w stosunku do standardu czy dostepnosci informacji o tym noclegu. Z ogétu
turystéw odwiedzajgcych Torun 41,9% zdecydowato sie zosta¢ na co najmniej jedng noc, ale

jedynie 23,9% respondentéw wskazato sposéb znalezienia noclegu.

Z ogdbtu turystow krajowych 37,4% zdecydowata sie przenocowaé co najmniej jedng
noc, ale tylko 18,5% ogodtu wskazato sposdb znalezienia noclegu. Turysci zagraniczni czesciej
deklarujg cheé przenocowania w miescie - 59,5% ogdtu obcokrajowcéw. Z kolei 44%

turystéw zagranicznych udzielito odpowiedzi na pytanie o sposéb znalezienia noclegu.
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Najczesciej turysci znajdujg nocleg na pomoca Internetu. W 2010 roku 41,9% ogétu
respondentow sposrdd udzielajgcych odpowiedzi na pytanie o sposéb znalezienia noclegu
wskazato Internet (przed rokiem odsetek ten wynidst 44,2% ogodtu). Podobnie jak przed
rokiem, réwniez w 2010 roku czesciej turysci krajowi (43,9% wskazan) niz zagraniczni (38,5%

wskazan) szukali noclegu w ten sposéb.

Srednio co czwarty turysta z tej grupy badanych (osoba decydujaca sie spedzi¢ co
najmniej jeden nocleg w Toruniu z wytgczeniem zatrzymania sie u rodziny, znajomych) miat
zapewniony nocleg przez organizatora lub biuro podrézy. Czesciej turysci zagraniczni (26,8%
cudzoziemcéw nocujgcych w Toruniu, z wytgczeniem zatrzymujgcych sie u rodziny,

znajomych) niz krajowi (24,5%) mieli zapewniony nocleg i nie szukali samemu kwatery.

W 2010 roku odnotowano wzrost o 3,8 punktu procentowego wzgledem 2009 roku w
przypadku ogdtu turystow szukajgcych noclegu telefonicznie. Czesciej turysci krajowi (18,8%

wskazan) niz zagraniczni (7,3% wskazan) korzystali z telefonu rezerwujac nocleg.

Coraz rzadziej turysci przyjezdzajg ,w ciemno”: odnotowano tutaj niewielki spadek z
13% w 2009 na 11,3% w 2010 roku. Pod tg kategorig kryjg sie tez sytuacje gdy pracownicy
Informac;ji Turystycznej pomagali szuka¢ badz bezposrednio rezerwowali turystom nocleg w
Toruniu. Nieco czesciej turysci zagraniczni (17,9% wskazan) przyjezdzaja do Torunia z

zamiarem znalezienia noclegu na miejscu niz krajowi (7,4% wskazan).

Kategoria ,inny” sposéb znalezienia noclegu obejmuje sytuacje, gdy w szukaniu
noclegu turystom pomagali np. znajomi z Torunia, badz gdy turysci nie szukali noclegu, bo

byt on im znany z wczesniejszego pobytu lub polecony przez osoby trzecie.
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Wykres 41: Sposéb znalezienia noclegu przez ogdt turystéw oraz z podziatem na polskich i
zagranicznych w 2009 i 2010 roku (w procentach)

N inny

38,5

turysci zagraniczni

H nocleg zapewniony
przez organizoatora,
biuro podrézy

49,9

M przez Internet

turysci polscy

M rezerwacja
telefoniczna

M po przyjezdzie

0 10 20 30 40 50 60

Zrédto: badanie OIT 2009-2010

b) Baza noclegowa w opinii respondentéw

WSrdd przebadanych respondentéw jedynie 836 oséb zdecydowato sie zostaé na noc,
stanowigc przy tym 37,4% ogdétu odwiedzajgcych. Tradycyjnie najwieksza ich czes¢ nocowata
u rodziny, znajomych (40,8% wskazan nocujacych). Pozostata grupa — 495 osdb, czyli 59,2%
nocujgcych w Toruniu - proszona byla o ocene torunskiej bazy noclegowej w skali

tréjstopniowej pod nastepujgcymi wzgledami:

e dostepnos¢ informacji o noclegach — czy informacja o obiektach byta zrozumiata i
wystarczajaco obszerna w miejscu jej poszukiwania, dostepna zaréwno w miejscu

zamieszkania turysty jak i w Toruniu;

e roznorodnos$é bazy noclegowej — czy turysta wybierajac obiekt noclegowy ma szeroki

wachlarz mozliwosci w zaleznosci od standardu, lokalizacji czy ceny;
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e standard — czy miejsce spetniato w subiektywnym odczuciu potrzeby turysty;

e cena w stosunku do standardu — czy cena byta adekwatna do standardu obiektu, czy

ustuga noclegu byta warta swojej ceny.

Dostepnos¢ informacji o noclegach przez respondentéw byta oceniana w skali
trojstopniowej jako dobra, przecietna lub zta i uzyskata wynik 2,66 (w 2009 roku zostata
oceniona na 2,63). Obcokrajowcy duzo czesciej udzielali odpowiedzi na to pytanie (36,2%
ocen) niz krajowi (16,4% ocen). Wsrdod odpowiedzi dominujg pozytywne opinie, przy czym
mnie] takich ocen udzielajg obcokrajowcy. Turysci zagraniczni czesciej niz krajowi uzywaja
ocen ,przecietnych” i ,ztych”. Srednia ocen odwiedzajacych Polakéw wyniosta 2,72 i
zawyzata ogdlng ocene, zas srednia ocen obcokrajowcéw wynoszaca 2,56 obnizata wynik
ogolny.

Wykres 42: Struktura odpowiedzi na pytanie Jak ocenia Pan/Pani baze noclegowg Torunia pod

wzgledem dostepnosci informacji o noclegach? z podziatem na turystdw krajowych i zagranicznych (w
procentach)
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Zrédto: badanie OIT 2010

Réznorodnos¢ oferty noclegowej poddana byta tréjstopniowe]j ocenie (duza, srednia,
mata). Srednia ocena w 2010 roku wyniosta 2,41 (w 2009 roku oceniona zostata na 2,37).
Swoje zdanie na temat réznorodnosci bazy noclegowej wyrazito 16,3% odwiedzajgcych z
kraju i 35,4% z zagranicy. Polscy respondenci wyzej oceniali réznorodnosé torunskich
noclegdéw (ich srednia ocena to 2,41) niz obcokrajowcy (Srednia ocena 2,26). R6znorodnos¢
jako ,duza” czesciej uznawali turysci krajowi, zas obcokrajowcy czesciej oceniali j3 jako

,Srednig”.
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odpowiedzi na pytanie Jak ocenia Pan/Pani baze noclegowq Torunia pod

wzgledem réznorodnosci? z podziatem na turystow polskich i zagranicznych (w procentach)
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Zrédto: badanie OIT 2010

Standard bazy noclegowej w Toruniu wedtug subiektywnych odczu¢ respondentow

byt oceniany w skali tréjstopniowej (dobry, przecietny, zty). Srednia ocena standardu w opinii

ogoétu turystéw decy

dujacych sie na nocleg w obiektach noclegowych w Toruniu wyniosta

2,61 (przed rokiem byto 2,57). Swoje opinie o standardzie miejsca noclegowego wyrazito

17,6% ogodtu turystdw krajowych i 37,6% ogdtu cudzoziemcodw. Ocene ,dobry” czesciej

nadawali przyjezdni z kraju niz z zagranicy. Z kolei obcokrajowcy czesciej niz Polacy oceniali

standard jako ,przecietny”. Tym samym s$rednia ocena standardu w opinii turystéw

krajowych wyniosta 2,65 za$ zagraniczni ocenili jg na 2,54.

Wykres 44: Struktura odpowiedzi na pytanie Jak ocenia Pan/Pani baze noclegowg pod wzgledem
standardu? z podziatem na turystéw krajowych i zagranicznych (w procentach)
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Zrédto: badanie OIT 2010

55



Monitoring Ruchu Turystycznego Turystyczny Torun 2010

Cena w stosunku do standardu opiniowana byta przez respondentéw za pomoca
tréjstopniowej skali i mogta by¢ niska, odpowiednia lub zbyt wysoka. Przy czym 3 punkty
przypadaja za cene uznang za niska, 2 punkty za cene odpowiednig za$ 1 za zbyt wysokg w
opinii turystéw. W przeciwienstwie do powyzszych wynikéw w przypadku kryterium ceny -
im wynik blizszy zeru tym ceny noclegdw uznawane s3 przez turystéw za nizsze. Srednia
ocena w opinii ogoétu gosci decydujacych sie na nocleg w obiektach noclegowych miasta
wyniosta 1,98. Na ten wynik wptynefa opinia 16,7% turystéw krajowych i 38,6% turystéow
zagranicznych. Podobnie jak w poprzednich latach tegoroczne badanie wykazato, ze
najwiecej jest wskazan na cene ,odpowiednig” zaréwno w przypadku turystéw krajowych i
zagranicznych. Nieco wiecej gosci z Polski niz z zagranicy uznafo cene noclegéw w Toruniu za

zbyt wysoka.

Wykres 45: Struktura odpowiedzi na pytanie Jak ocenia Pan/Pani baze noclegowq w Toruniu pod
wzgledem ceny w stosunku do standardu? z podziatem na turystéw polskich i zagranicznych (w
procentach)

M turysci krajowi
jg :/l turysci zagraniczni
60 -/
50 -
40 -/
30 - 17,4
20 -/ ; 5,7
10 ~ =
0 T T f
niska odpowiednia zbyt wysoka

Zrédto: badanie OIT 2010

c) Wykorzystanie form obstugi ruchu turystycznego przez respondentow

Branza turystyczna stale pracuje nad tworzeniem nowych produktow turystycznych,
ustug, z ktérych mogg skorzystac turysci w kazdym wieku. Dazy sie do tego, by przyjezdzajacy
w dane miejsce turysta miat bogatg oferte atrakcji turystycznych, restauracji czy imprez
kulturalnych. Ogét ustug oferowanych przyjezdzajgcym turystom podzielono na cztery
gtowne formy obstugi: ustugi przewodnickie, informacje turystyczng, gastronomie i noclegi.
Respondenci proszeni byli o wskazanie w ankiecie tych form obstugi turystow z ktérych
skorzystali bgdZz majg zamiar skorzysta¢. Niezaleznie czy respondenci juz skorzystali z danej

ustugi czy jedynie wyrazili takg cheé, odpowiedz byta brana do dalszej analizy.
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W 2010 roku 11,8% ogétu respondentdéw nie korzystato z zadnej z form obstugi
turystéw (spadek wzgledem 2009 roku o 0,8 punktu procentowego). Wsrdod turystéw
polskich odsetek oséb nie korzystajacych z zadnych form obstugi wynidst 11,8%, zas wsrdd
obcokrajowcéw — 11,5%, tym samym odnotowujac wzrost z 7,2% w 2009 roku. Z trzech
wybranych form obstugi turystycznej skorzystato 10,8% ogétu respondentdw (9% krajowych,
17,7% zagranicznych). Ze wszystkich ustug, czyli z ustug przewodnika, informacji turystycznej,
gastronomii i noclegéw skorzystato 0,9% ogétu turystdw (0,6% polskich i 2,2%

zagranicznych).

Obcokrajowcy czesciej niz obywatele Polski odwiedzajgcy Torun korzystajg z ustug
biura Informac;ji Turystycznej. W 2010 roku co czwarty obcokrajowiec zasiegat rady badz miat
taki zamiar u pracownikéw Osrodka Informacji Turystycznej. Wsrdd turystow krajowych

15,5% wskazato, ze skorzystato z ustug informacji turystycznej.

Z gastronomii nieco czesciej korzystali turysci krajowi (82,4%) niz zagraniczni (78,6%).
W 2009 roku liczba turystow z Polski wskazujgcych na gastronomie jako forme obstugi
turystow byta niemal taka sama jak w roku 2010, zas w przypadku obcokrajowcéw

odnotowano wzrost o 2,6 punktu procentowego.

Badanie ankietowe wykazato, ze dwa razy czesciej na nocleg w obiektach hotelarskich
decydowali sie obcokrajowcy (35,9%) niz turysci krajowi (17,9%). Z poprzednim roku
ankietowania zjawisko to wygladato podobnie: z noclegu planowato skorzysta¢ 37,2%

obcokrajowcéw przy 15,5% odwiedzajgcych Torun Polakéw.

Wykres 46: Wykorzystanie form obstugi ruchu turystycznego w 2010 roku przez ogdt turystéw z
podziatem na krajowych i zagranicznych (w procentach)
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Zrédto: badanie OIT 2010
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Analizie poddano wykorzystanie ustug oferowanych toruriskim turystom w zaleznosci
od towarzystwa podczas podrdézy. W ten sposéb turysci zostali podzieleni na nastepujace

kategorie wynikajgce z relacji podrdzujgcych ze sobg oséb:

e przyjezdzajgcy z grupa wycieczkowy, tzw. wycieczkowi, zorganizowani (453

respondentow)
e przyjezdzajgcy ze znajomymi, indywidualni (369 respondentdéw)
e podroézujacy z rodzing, indywidualni (590 respondentéw)
e odwiedzajacy Torun w pojedynke (272 respondentow)
e podrdzujacy z partnerem/narzeczonym (295 respondentow).

Do Informacji Turystycznej najczesciej przychodzili turysci odwiedzajgcy Torun w
towarzystwie partnera/narzeczonego (23,1% tej grupy turystéw). Badanie ankietowe
wykazato, ze najrzadziej po tego typu informacje siegajq turysci z grup wycieczkowych (11%

wskazan gosci zorganizowanych).

Z ustug przewodnika miejskiego najczesciej korzystajg turysci wycieczkowi — 69,8% tej
grupy odwiedzajgcych wskazato te forme zwiedzania (w 2009 roku byto 59,1%). Najrzadziej
przewodnika zamawiajg turysci przyjezdzajgcy samemu. Nalezy zauwazyé, ze turysci
odwiedzajgcy Torun z rodzing czy ze znajomymi rzadko wynajmujg licencjonowanego
przewodnika po miescie, gdyz oferta ta nadal skierowana jest przede wszystkim do duzych

grup wycieczkowych, a nie do kilkuosobowych grup rodzin czy znajomych.

Niezaleznie od towarzystwa w podrdzy niemal kazdy turysta korzysta z torunskiej
gastronomii. Ponad 85% turystéw odwiedzajgcych Torun wraz z narzeczonym/partnerem
skorzystato badz miato zamiar skorzystania z oferty kulinarnej miasta. Najrzadziej sposréd
grup w torunskich barach czy restauracjach jedli turysci wycieczkowi (78,1% wskazan).

Spowodowane jest to tym, ze wycieczki zorganizowane najkrdcej przebywajg w miescie.

Z bazy noclegowej najczesciej korzystata grupa oséb przyjezdzajgca z sympatia,
partnerem. 32,5% tej grupy oséb skorzystato badZz miato taki zamiar z oferty torunskich
hoteli (w 2009 roku byto 30,2% wskazan). W 2010 roku najrzadziej na tg forme obstugi
turystéw decydowali sie goscie podrdzujacy samotnie (13,2% wskazan). Pordéwnujac
najnowsze wyniki z danymi za 2009 rok odnotowujemy wzrost w przypadku noclegéw grup
wycieczkowych (z 16,3% wskazan na 25,8%) oraz oséb podrézujacych z rodzing (z 15,5%

wskazan na 18,5%).
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Najwyzszy odsetek niekorzystajgcych z zadnych ustug byt w przypadku podrdézujacych
samodzielnie (16,5% wskazan). Uczestnicy wycieczek mieli tak zorganizowany pobyt w
miescie by mie¢ okazje skorzystaé z jak najwiekszej liczby ustug. W przypadku uczestnikéw
grup zorganizowanych jedynie 6,8% tej grupy nie skorzystatlo z zadnej formy obstugi

turystow.

Wykres 47: Korzystanie z form obstugi ruchu turystycznego z podziatem na towarzystwo w trakcie
podrézy (w procentach)
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Zrédto: badanie OIT 2010

d) Baza gastronomiczna w opinii respondentéow

Z badania ankietowego wynika, ze 81,7% turystow skorzystato badz zadeklarowato
chec¢ skorzystania z gastronomii podczas pobytu w Toruniu. Respondenci proszeni byli o
ocene gastronomi pod dwoma wzgledami: dostepnosci/réznorodnosci oraz ceny w stosunku
do standardu. Zdarzaty sie, ze sytuacje, ze turysci nie zdazyli jeszcze skorzysta¢ z oferty
torunskich baréw i restauracji i nie potrafili wyrazi¢ swojego zdania na ten temat, wiec
zaznaczali odpowiedZ ,nie korzystatem”. Bywato réwniez, ze réinorodnos$c¢/dostepnosé

restauracji oceniali bez skorzystania z ich oferty. Z kolei kryterium ceny wzgledem standardu
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w danym lokalu byto mozliwe do ocenienia jedynie wtedy gdy respondent juz skorzystat z
danej oferty gastronomicznej. Liczba udzielonych odpowiedzi dotyczacych oceny gastronomi

nie pokrywa sie z checig skorzystania z gastronomii, ktéra wyniosta ponad 81%.

Réznorodnosé bazy gastronomicznej turysci oceniali w skali tréjstopniowej (duza,
$rednia, mata) przy czym ocena najwyzsza to 3 punkty a najnizsza 1 punkt. Pod wzgledem
dostepnosci/réznorodnosci baza gastronomiczna zostata oceniona w 2010 roku na 2,66 (w
2009 roku byto 2,69). Tradycyjnie turysci krajowi wyzej oceniali stan torunskiej gastronomii
niz obcokrajowcy (58,1% wskazan) i rzadziej uzywali oceny ,$redniej” (21,8% wskazan). Z
kolei wiekszos¢ turystéw zagranicznych najczesciej oceniata dostepnos¢ gastronomii jako

»Srednia” (40% wskazan), rzadziej jako ,,duzg” (36,9%).

Wykres 48: Dostepnos¢, rdéznorodnosé bazy gastronomicznej w opinii turystow krajowych i
zagranicznych (w procentach)
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Zrédto: badanie OIT 2010

Turysci oceniali torunskie restauracje pod wzgledem ceny w stosunku do jakosci
ustug w tréjstopniowej skali: przy czym najwyzsza nota (3) przyznawana byta, gdy turysta
uznat cene positku na , niska”, srednia (2) za ,, odpowiednia”, zas najnizsza (1), gdy cena byta
,Za wysoka”, nie adekwatna do wartoéci. Srednia ocena bazy noclegowej pod wzgledem
ceny w stosunku do jakosci ustug wyniosta 1,99 (w 2009 roku byto 2,00). Poréwnujgc dane z
2010 z wynikami za rok 2009 zauwazamy coraz wiecej wskazan na cene ,odpowiednig”
zaréwno w przypadku turystéw krajowych (wzrost z 61,8% na 63,6% w 2010 roku) jak i
zagranicznych (wzrost z 54,7% na 59,5% w 2010 roku). Nieco wiecej respondentdw niz przed
rokiem skarzyto sie na ,zbyt wysoka” cene: odnotowano wzrost niezadowolonych turystéw

krajowych (z 8,1% na 8,7%) jak i turystow zagranicznych (z 3,6% na 4,2%).
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Wykres 49: Cena w stosunku do jakosci ustug w restauracjach, barach, pubach w Toruniu w opinii
turystéw krajowych i zagranicznych
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Zrédto: badanie OIT 2010

e) Opinie odwiedzajacych o wybranych elementach wizerunku turystycznego miasta

Kazdy turysta biorgcy udziat w badaniu proszony byt o ocene wybranych elementéw
wizerunku miasta. Turysci oceniali bezpieczernstwo, oznakowanie, atmosfere miasta,
informacje turystyczng, komunikacje oraz rozrywke w skali pieciostopniowe] (b. dobrze,

dobrze, przecietnie, zle, b. Zle).

Najwyzej ocenianym elementem wizerunku miasta w 2010 roku byfa atmosfera
Torunia, ktéra uzyskata srednig note 4,70 (tak samo jak przed rokiem). Wyzsze noty niz przed
rokiem uzyskano w przypadku bezpieczeristwa — 4,16 (byto 4,1 w 2009 roku) i informacji
turystycznej - 4,05 (przed rokiem byto 4). Nieco nizsze oceny niz w 2009 roku uzyskano w
przypadku rozrywki — 4,28 (w 2009 roku byto 4,3), oznakowania — 3,90 (w 2009 roku byto 4)
oraz komunikacji - 3,64 (byto 3,7 w 2009).

Badanie nie wykazato wiekszych roéznic w ocenach wystawianych przez
odwiedzajgcych z Polski i z zagranicy. Turys$ci krajowi wystawili nieco wyzsze noty niz

obcokrajowcy (z wyjatkiem kryterium bezpieczenstwa, gdy oceny byty niemal réwne).
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Wykres 50: Srednie oceny atmosfery, rozrywki, bezpieczerstwa, systemu informacji turystycznej,
oznakowanie i komunikacji turystédw polskich i zagranicznych
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Zrédto: badanie OIT 2010

Tegoroczne badanie potwierdzito fakt, ze turystom trudno jest wyrazi¢ swoje zdanie o
niektérych elementach wizerunku miasta jesli nie przebywajag w miescie wystarczajgco
dtugo. Ponizszy wykres prezentuje, ze nie sprawiata trudnosci ocena bezpieczenistwa (95
respondentow, czyli 4,8% ogoétu wskazato ,nie mam zdania”), atmosfery (jedynie 23
respondentow, czyli 1,2% ogoétu wskazato ,nie mam zdania”) czy oznakowania (75
respondentow, czyli 3,8% ogdtu wskazato ,nie mam zdania”). Jednak wyrazenie opinii o
Informac;ji Turystycznej, komunikacji i rozrywce nie przychodzito respondentom tak tatwo.
Rozrywka byta najrzadziej oceniana przez turystow (az 890 respondentéw czyli 44,6%
turystow nie miato zdania), nastepnie komunikacja (763 respondentéw czyli 38,2% wskazan
na brak zdania) i informacja turystyczna (696 respondentéw, czyli 34,9% wskazan na brak

zdania).

Atmosfera miasta tradycyjnie zebrata najwyzsze noty, gdyz otrzymata najwiecej
wskazan na ocene ,bardzo dobrg”. Podobnie jak w poprzednich latach, nie byto ani jednej

oceny ,bardzo ztej”, a jedynie dwie oceny ,zte”.

Oznakowanie, bezpieczenstwo i Informacja Turystyczna najczesciej otrzymywaty
oceny ,dobre”. W przypadku komunikacji i rozrywki najczesciej padaty odpowiedzi ,,nie mam
zdania”, gdyz aby wyrobic opinie o tych elementach nalezy spedzi¢ w Toruniu wiecej czasu.

Kolejng, wskazywang w tym przypadku odpowiedzig byta ocena ,dobra”.
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Najwiecej ,bardzo ztych” odpowiedzi, bo az 28 wskazan otrzymata kategoria

,komunikacja”.

Poréwnujgc wyniki z badania w 2009 i 2010 roku zauwazamy, ze przed rokiem
respondenci (przy wielkosci préby 1944 osdéb) uzyli tgcznie 3092 oceny ,,bardzo dobre”, zas
rok pdzniej (przy wielkosci proby 1996 oséb) turysci 3209 razy przyznali najwyzsza note
wybranym elementom wizerunku miasta. Swiadczy to o tym, ze z roku na rok turysci coraz
lepiej postrzegajg miasto Torun.

Wykres 51: Liczba wskazan na poszczegdlne elementy wizerunku miasta wsréd odwiedzajgcych gosci
w skali pieciostopniowej w 2010 roku
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Zrédto: badanie OIT 2010

f) Skojarzenia z Toruniem turystow odwiedzajgcych miasto

W kwestionariuszu wywiadu respondentom zostato zadane pytanie Z czym kojarzy sie
Pani/Panu Toruri?. Respondenci mogli wskaza¢ nieskonczenie wiele skojarzen, cho¢ jedynie 3
pierwsze brane byly do dalszej analizy. Ankieterzy szczegdlng uwage zwracali na kolejnos$é
podawania odpowiedzi. Dzieki temu mozliwe jest wykazanie o czym myslg turysci w
pierwszej chwili po ustyszeniu hasta ,, Torun”. Jedynie 3,8% ogdtu respondentdéw nie potrafito
wskaza¢ zadnego skojarzenia z miastem (w 2009 roku byto 4,4%). Turysci krajowi, w

przeciwienstwie do zagranicznych, nie mieli w ogdle probleméw ze wskazaniem skojarzen
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zwigzanych z Grodem Kopernika — jedynie 0,25% krajowych i az 17,7% zagranicznych gosci
nie udzielito odpowiedzi na to pytanie. 36% ogotu respondentédw potrafito wskazaé co
najmniej 3 asocjacje (wsrdd turystow polskich odsetek ten wyniost 41,1% wskazan, wsrod
zagranicznych 16,2%). Pod tym wzgledem odnotowano niewielki spadek z 42,3% ogdtu w
2009 roku na 36% w 2010 roku.

Torun jest miastem, ktore posiada mocng, rozpoznawalng marke i jednoznacznie
wzbudza ws$rdd respondentéw pozytywne, konkretne skojarzenia. 96,2% ogétu
respondentow potrafito wskazaé i nazwaé¢ symbole zwigzane z Toruniem. Sukces jest tym
wiekszy, gdyz skojarzenia z Toruniem nie byty w ankiecie wskazane jako mozliwosci wyboru.
Respondenci proszeni byli o samodzielne wskazanie torunskich symboli. Niektorzy z
respondentéw mieli konkretne skojarzenia z miastem: miejsca, osoby, obiekty, instytucje,
zas inni podawali skojarzenia albo bardzo doktadne np. nazwy restauracji czy pubdw, badz
wskazywali swoje osobiste odczucia. Aby trafniej odczyta¢ wyniki badania wszystkie

skojarzenia turystow zostaty posegregowane w kategorie.

Najczesciej Torun kojarzy sie turystom z postacig Mikotaja Kopernika (78,8% turystéw
krajowych wskazato postac stynnego astronoma). Obcokrajowcy z roku na rok coraz bardziej
wigzg Torun z Kopernikiem: w 2009 roku 44,4% turystéw z zagranicy wskazato postac
astronoma, w 2010 roku odsetek ten wynidst 52,8% wskazan. Poza tym postac astronoma to
niekwestionowany lider jesli chodzi o pierwszg mysl, pierwsze skojarzenia zwigzane z
Toruniem —41,3% ogo6t respondentéw w pierwszej odpowiedzi wskazato Mikotaja Kopernika.
Na drugim miejscu tradycyjnie znajdujg sie torunskie pierniki, czesciej wskazywane przez
gosci krajowych niz zagranicznych. Kategorie takie jak UMK, zabytki, inne, Radio Maryja czy
Wista z bulwarami lub imprezy, puby, restauracje byty czesciej wskazywane na drugim i

trzecim miejscu.

Z og6tu skojarzen turystdw odwiedzajacych Torun mozna wyrdzni¢ kategorie
odpowiedzi typowe dla gosci krajowych jak i zagranicznych. Goscie z Polski cze$ciej wskazuja
kategorie takie jak: (réznice w procentach wzgledem wynikéw z 2009 roku) UMK (1 z 10,3%
na 12,6%), zabytki (J z 14,8% na 9,8%), Krzyzacy (1 z 3% na 3,3%), zuzel (T z 1,8% na
3,8%), Radio Maryja ({ z 8,1% na 6,9%), Planetarium ({, z 5,1% na 3,1%), czy imprezy, puby i
restauracje ({ z 3,3% na 3,2%). Zagraniczni czesciej wskazujg kategorie z bardziej ogdlne i
uniwersalne, cenione przez przedstawicieli roznych krajéw (zmiany w procentach wzgledem
wynikéw z 2009 roku): Starowka (1T z 9,2% na 9,3%), gotyk (1T z 5,2% na 5,6%), stare,
zabytkowe miasto ({, z 7,8% na 5,2%), sredniowiecze, historia (J, z 7,2% na 6,4%), kultura
(v 2 4% na 2,2%), poréwnanie z innym sobie znanym miastem ({, z 4,7% na 2,7%), UNESCO
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(V2 1,6% na 1,5%) i Hanza (4 z 0,9% na 0,5%). Obcokrajowcy czesto powotuja sie na
wzgledy osobiste jak znajomos¢ z mieszkaricami Torunia badz innymi relacjami prywatnymi

taczacymi ich z naszym miastem (J, 2 6,7% na 3,7%).

Wykres 52: Skojarzenia respondentow z Toruniem, z podziatem na turystéw polskich i zagranicznych

w 2010 roku (w procentach)
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Zrédto: badanie OIT 2010
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O rozpoznawalnosci marki Torun Swiadczg réwniez dobre wyniki licznych sondazy
prowadzonych w kilku duzych miastach Polski jednoczesnie. Na skale ogdlnopolska
prowadzone bylty badania porownujgce np. reprezentacyjnos¢ gtéwnych deptakow i ulic w
poszczegdlnych miastach kraju, ogdlnego wizerunku miasta w oczach mieszkancow czy
oceny zadowolenia z zycia w miescie, utozsamiania sie z nim. W tych sondazach Torun

rowniez uzyskuje pozytywne noty.

g) Powody szczegélnego niezadowolenia respondentéw z pobytu w Toruniu

Respondenci, zgodnie z kwestionariuszem udzielali odpowiedzi na pytanie Co wedfug
Pana/Pani mozna poprawi¢ w Toruniu, Zeby turysta byt bardziej zadowolony? Czy czegos
brakuje? Czy byto cos, co szczegdlnie sie Panu/Pani nie podobato? Analizujagc odpowiedzi na
to pytanie zauwazamy trudnosci i problemy, na ktdre turysci natykajg sie podczas pobytu w
Toruniu, a ktorych my — mieszkaricy mozemy nawet nie dostrzegaé. Pytanie ma forme
otwartg, wiec respondenci sami wskazywali napotkane przez siebie problemy, nie za$
wybierali z narzuconych przez badaczy mozliwosci odpowiedzi. Turysci mogli wskazaé
nieskonczenie wielu odpowiedzi. Trzy pierwsze wskazania jako najwazniejsze zostaty
poddane dalszej analizie. Ankieterzy notowali wskazania turystow doktadnie w kolejnosci ich
pojawiania sie. Dzieki temu moziemy stwierdzi¢, ktére problemy otrzymaty najwiecej

wskazan, a ktore jako pierwsze przychodzity na mysl respondentom.

W 2010 roku badanie wykazato, ze 55,1% ogoétu respondentdw nie potrafito wskazac
nic co nalezato by w Toruniu poprawic¢ (w 2009 roku byto 48,8%). Zdarzato sie, ze ankieterzy
pod wptywem zachwyconych miastem turystéw, zamiast trudnosci pojawiajgcych sie

podczas pobytu w miescie wpisywali pozytywne odczucia zwigzane z Toruniem.

Z roku na rok spada liczba oséb majgcych uwagi dotyczace Torunia. Jedynie 44,9%
ogotu respondentdw potrafito odpowiedzie¢ na pytanie o napotkane trudnosci badz
wskazywato wskazaé rzeczy do poprawy (w 2009 roku byto 51,2% ogodtu). Wiekszos¢
respondentow wskazata tylko jedng rzecz, ktéra im sie nie podobata w naszym miescie,
11,5% ogoétu wskazato 2 przyczyny niezadowolenia (w 2009 roku oséb niezadowolonych z
dwéch rzeczy byto 18,3% ogodtu), zas 2,9% ogdtu miato co najmniej 3 uwagi. Niepochlebne
opinie dotyczace bazy noclegowej czy gastronomicznej wskazywane byty juz przy
wczesniejszych pytaniach dotyczacych noclegéw i restauracji w Toruniu. Niektore z nich

powtarzaty sie w omawianym pytaniu.
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Nalezy pamieta¢, ze udzielenie odpowiedzi na to pytanie nie jest réwnoznaczne z
uznaniem przez respondenta catego swojego pobytu w miescie jako nieudanego. Czasem
respondent dzielit sie z ankieterem swoimi pomystami na rozwigzanie danego problemu
zastosowanymi w innych miastach. Bywato tez, ze na postrzeganie Torunia miaty wptyw
elementy wizerunku, na ktére branza turystyczna nie ma wptywu np. uciazliwe roboty na
drogach czy niekomfortowe warunki podrézowania np. kolejg. Cze$¢ uwag turystow jest
skierowana do branzy turystycznej i moze zasugerowac przedsiebiorcom rozszerzenie swojej

oferty lub dopasowanie do aktualnych wymagan i oczekiwan klienta.
Kategorie, ktére otrzymywaty najwiecej wskazan to:

parkingi — ta kategoria z najwiekszg liczbg wskazan obejmuje wszelkie uwagi
dotyczace trudnosci z parkowaniem, znalezieniem miejsca parkingowego, najczesciej w
obrebie Starego Miasta. Mimo tego, ze zakaz wjazdu wtasnym samochodem do centrum
istnieje w kazdym wiekszym miescie to turysci odwiedzajacy Torun nadal oczekujg
mozliwosci zaparkowania wtasnego auta jak najblizej gtéwnego placu miasta. Liczba wskazan
na parkingi wzrosta wzgledem wynikéw z 2009 roku o 0,9 punktu procentowego (zaréwno w

przypadku turystéw krajowych jak i zagranicznych wzrost 0 0,7 p. p.).

oznakowanie — druga pod wzgledem liczby wskazan kategoria zawiera wszelkie uwagi
dotyczace braku, badZ niewystarczajgcej liczby oznakowan zabytkow, szlakéw, tablic z
informacjami o obiektach wartych zobaczenia, map orientacyjnych, kierunkowskazow.
Poréwnujgc wyniki z danymi za 2009 rok zauwazamy spadek wskazan na ten problem o 1,7
punktu procentowego (w przypadku turystéw krajowych spadek wynidst 1,7 zas wsrdd

obcokrajowcéw 1,8 p. p.).

korki na ulicach, na moscie — kategoria obejmuje ogdt uwag turystow poruszajacych
sie wiasnym srodkiem transportu. Na korki wystepujgce na drogach dojazdowych skarzyli sie
rowniez piloci. Byly one czesto przyczyng opdznien w planie podrézy. Odsetek wskazan

wzgledem 2009 roku wzrdst 0 0,2 punktu procentowego.

toalety — do tej kategorii zaliczajg sie uwagi turystdw dotyczace trudnosci w
znalezieniu toalety, ich stanu, godzin otwarcia, oznakowania, dostepnosci. Czesto turysci
byli niezadowoleni z koniecznosci ptacenia za skorzystanie z toalet. Odsetek wskazan na

toalety w 2010 roku byt wyzszy niz rok wczesniej o 0,4 punktu procentowego.

komunikacja — kategoria zawiera réznego rodzaju opinie przyjezdnych, ktorzy mieli

problemy w poruszaniu sie po miescie komunikacjg miejskg (wskazywali je najczesciej turysci
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przyjezdzajacy do Torunia kolejg badZz autobusem, nie przemieszczajgcy sie wtasnym
samochodem). Wyrazny spadek wskazan na te kategorie (z 4,7% w 2009 na 3,2% w 2010
roku) moze by¢ spowodowany brakiem koniecznosci posiadania biletu na bagaz.
Respondenci zwracali uwage np. na brak opisu tras w wozach komunikacji oraz
niewystarczajacg informacje o sposobach dotarcia do poszczegdlnych miejsc np. ze Staréwki
do Fortu IV.
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Wykres 53: Powody szczegdlnego niezadowolenia turystéw polskich i zagranicznych w 2010 roku (w
procentach)
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W 2010 roku 44,9% ogétu respondentdéw potrafito wskazaé pewne rzeczy w Toruniu

wymagajace w ich opinii poprawy (w 2009 roku byto 51,2% turystéw). Poréwnujac liczbe

opinii udzielonych przez turystow w 2009 i 2010 roku zauwazamy, ze (biorgc pod uwage ogot

turystow w obu przypadkach):

° zmalat odsetek respondentéw zgtaszajgcych w ankiecie napotkane trudnosci w 18

kategoriach - odnotowane polepszenie sie sytuacji oznaczone jest w ponizszej tabeli

strzatkg w dot ({),

° wzrdst odsetek respondentow zgtaszajacych w ankiecie uwagi w 10 kategoriach —

odnotowane pogorszenie sie sytuacji oznaczone jest w ponizszej tabeli strzatkg w gore

(1),

° pozostat bez zmian odsetek respondentéw zgtaszajagcych w ankiecie uwagi w 3

kategoriach — sytuacje, ktora nie ulegta zmianie oznaczono w ponizszej tabeli strzatkg

w bok (=).

Ponizsza tabela pokazuje zmiany, ktére zaszty w latach 2009-1010 w liczbie

wskazanych uwag przez turystdw odwiedzajgcych Torui. Strzatka w tabeli ukazuje zmiane

jaka zaszta, a wartos¢ obok wskazuje liczbe punktdw procentowych, o ktérg zmienit sie

odsetek turystéw wskazujacych dany problem.

Tabela 1: Réznice w punktach procentowych odnotowane we wskazaniu przez respondentéw rzeczy
wartych poprawienia w Toruniu. Zmiany w latach 2009-2010

0got turystéw turysci polscy turysci zagraniczni
parkingi, brak miejsc | ™ 00,9 T™o0,7 T™o0,7
parkingowych
oznakowanie zabytkéw, | { 01,7 bol,7 b o1,8
szlakow
korki na ulicach, na moscie MNo0,2 MNo0,5 - (bez zmian)
toalety TNo00,4 T™o00,3 T™o0,4
komunikacja 4 o015 b o1l,9 4 00,2
stan budynkéw, chodnikéw, | |, 01,6 o2 4 00,3
remonty
czystosé, wiecej Smietnikdw T™o0,7 4 00,8 T™o0,3
wiecej kawiarni, restauracji T™o00,3 T™o00,1 4 00,7
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inne b o024 Jol1l Jbol4
zbyt wysokie ceny 4 00,3 T™o0,3 - (bez zmian)
tawki M™o0,5 M™o0,5 Mo0,5
Informacja Turystyczna 01,8 02,2 4004
gotebie TMo1l,1 T™ol,5 4 00,2
promocyjne materiaty 4 00,8 4004 $o1l,5
wiecej imprez kulturalnych T™o0,3 T™o0,3 - (bez zmian)
wiecej atrakcji turyst. ,np.| 4 00,7 4 00,2 4 00,3
rowery
bezpieczenstwo 4004 4 00,7 T™o00,3
rozrywka - puby, restauracje 4008 ol - (bez zmian)
dojazdowe oznakowanie T™o00,1 4 00,1 4 00,7
muzeum - godz. otwarcia i | 4 00,5 4 00,1 4 00,2
ceny, informacje w obcych jez.
dworzec PKP, oznakowanie na | = (bez zmian) - (bez zmian) T™o0,1
dworcu
zebracy 4 00,2 b o004 Jbol4
jezykowe 4 00,5 4 00,2 Jol,1
hotele (informacje, cena, ilos¢) | ' 00,7 4 00,9 Jol1l
samochody na Staréwce Mo0,1 - (bez zmian) T™o0,3
obstuga (w restauracjach, | - (bez zmian) To00,3 4 00,5
hotelach)
zty stan drég b o031 03,2 b o024
utatwienia dla| ¢ 00,2 4 00,2 - (bez zmian)
niepetnosprawnych
za mato atrakgcji dla dzieci - (bez zmian) To00,2 - (bez zmian)
koScioty (zamkniete, ptatne | ' o 0,25 4 00,1 4 00,2
wejscie)

Zrédto: badanie OIT 2009-2010

Podsumowujgc, 896 respondentdw (przy wielkosci préby badania 1996

ankietowanych) zgtosito w sumie 1183 uwagi i wnioskdéw dotyczacych ich wrazen z pobytu w
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Toruniu. Wieksza czes$¢ tych uwag wskazana zostata w ankiecie przez turystéow krajowych
(1016 udzielonych odpowiedzi), turysci zagraniczni nie mieli tak duzo uwag (167 udzielonych
odpowiedzi).

Wykres 54: Liczba wskazan ogdtu respondentéw na poszczegdlne kategorie uwag turystéw w 2010
roku
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Zrédto: badanie OIT 2010
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h) Elementy szczegdlnie pozytywnie postrzegane i zapamigtane przez respondentéw

Torun wywiera na swoich gosciach ogromne wrazenie. 88,2% ogdétu respondentdow
udzielito odpowiedzi na pytanie Co zapamieta Pan/Pani ze swojego pobytu w Toruniu? (w
2009 roku 92% ogotu turystow odpowiedziato na to pytanie). W pytaniu otwartym
ankietowani majg mozliwos¢ udzielenia nieskonczenie wiele odpowiedzi. Do dalszej analizy
brane s3 trzy pierwsze skojarzenia. Wiecej niz jedng odpowiedz potrafito wskaza¢ 38,1%
ogotu respondentdéw, zas trzy lub wiecej wrazen z pobytu w Toruniu wskazato 12,3% ogétu
turystéw. Ankieterzy notujgc odpowiedzi zwracali szczegélna uwage na kolejnosc
odpowiedzi udzielanych przez turystow. Wiekszg aktywnoscig cechowali sie turysci krajowi —
89,6% z nich wskazata co najmniej jedng rzecz, element, budynek, osobe, ktorg zapamieta z
Torunia, 39,4% gosci z Polski zapamietato co najmniej dwa elementy z pobytu w naszym
miescie, zas 13,2% wyjechato z miasta z trzema badZ wiekszg ilosciag wspomnien. W
przypadku obcokrajowcéw 82,5% z nich zapamietato co najmniej jedno wrazenie zwigzane z
Toruniem, co trzeci z zagranicznych gosci (33,2%) wskazat dwie lub wiecej odpowiedzi zas

trzy lub wiecej odpowiedzi udzielito 8,8% cudzoziemcow.

Skojarzenia zwigzane z Toruniem i elementy wizerunku miasta zapamietane podczas
pobytu podzieli¢ mozna na ogdlne np. atmosfera, Starowka, restauracje, puby i kawiarnie,
zabytki oraz na te bardziej szczegdétowe, np. Pomnik Kopernika, pomnik osiotka — pregierz,
fontanna Cosmopolis czy Krzywa Wieza. Przy badaniu ankietowym analizowane sg w
jednakowym stopniu wszystkie wymienione przez turystéw elementy: ogdlne i szczegétowe,

za$ ponizszy wykres szczegétowo odzwierciedla ilos¢ wskazan na poszczegdlne kategorie.

Nie zaskakuje fakt, ze najwyzej cenionym elementem zapamietanym przez turystéw
jest Staréwka — niemal co trzeci respondent odwiedzajgcy Torun zapamieta zabudowe
Starego Miasta. Drugg najczesciej udzielang odpowiedzig byta atmosfera miasta. Na trzecim
miejscu pod wzgledem liczby wskazan znalazta sie torunska baza gastronomiczna
(restauracje, puby, kawiarnie). Respondenci czesto w tym miejscu wymieniali konkretne

nazwy restauracji, polecane przez znajomych miejsca warte odwiedzenia, stylowe kawiarnie.

WSsréd szczegétowych kategorii najwiecej wskazan otrzymato Planetarium (w 2009
roku byt to Pomnik Kopernika). Warto zwrdci¢ uwage, ze ta atrakcja duzo czesciej
wskazywana byta przez turystow krajowych (8,6% wskazan rodakéw) niz obcokrajowcow

(2,2% wskazan cudzoziemcow).

Nieco inne wskazania padaty z ust turystow zagranicznych. Obcokrajowcy czesciej
wskazywali bardziej ogdlne, uniwersalne odpowiedzi jak Staréwka, architektura czy Wista z
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bulwarami lub mnogo$¢ ludzi, ttum i gwar zwigzany z ogdlnie pojeta atmosferg. Pod
wptywem licznych wypowiedzi cudzoziemcdw pozytywnie wyrazajgcych sie o kuchni polskiej
i smakach narodowych zostata wyodrebniona kategoria o nazwie ,polskie potrawy,
produkty”. Turysci krajowi czesciej niz zagraniczni wskazywali szczegdlnie pozytywnie
postrzegane rzeczy takie jak zabytki, pierniki, ratusz z wiezg, katedra i inne koscioty,

kamienice, Krzywg Wieze czy fontanne Cosmopolis.

Odsetek turystow, ktorzy wyjechali z miasta ze ztymi wspomnieniami wynidst jedynie
0,7% og6tu (w 2009 roku byto 1,2%).
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Wykres 55: Rozktad odpowiedzi na pytanie Co zapamieta Pan/Pani ze swojego pobytu Toruniu? (w

procentach)
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Filutek
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kamienice
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osobiste, pewni ludzie
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Zrédto: badanie OIT 2010
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i) Szacunkowe wydatki turystow

Odpowiedzi na pytanie Ile szacunkowo wydat Pan/Pani pieniedzy w czasie pobytu w
Toruniu? sg bardzo cenne dla branzy turystycznej i wtodarzy miasta. W odpowiedzi na to
pytanie turysci wskazujg kolejno kwoty przeznaczone na nocleg, gastronomie, bilety wstepu,
rozrywke (kina, teatry, puby), komunikacje (obejmujac bilety MZK, taksdwki, parkowanie) i
pamigtki (pierniki, przewodniki, plany, albumy, widokéwki). Bywato, ze respondenci mieli
problem ze wskazaniem doktadnych kwot gdyz np. dopiero przyjechali do Torunia i jeszcze
nie zdazyli skorzysta¢ z zadnej z ustug. Wtedy ankieterzy prosili o oszacowanie swoich
wydatkow na poszczegdlne rodzaje produktow i ustug w trakcie pobytu. Czasem turysta nie
znat doktadnej ceny noclegu czy gastronomii, bo np. nie ptacit osobiscie za te ustugi gdyz byty
zapewnione przez organizatora lub biuro podrdézy. Wtedy ankieterzy prosili o podanie nazwy
obiektu za$ dysponujac aktualnym cennikiem noclegdéw byto mozliwe oszacowanie ceny tego
noclegu. Podobne sytuacje wystepowaty, gdy turysta proszony byt o podanie kwoty, ktérg
przeznaczyt badz dopiero zamierza przeznaczy¢ na bilety wstepu. W ostatnim pytaniu
ankiety turysta proszony byt o zaznaczenie obiektéw, zabytkdw do ktérych wszedt badz
zamierza wejs¢. Z reguty odwiedzenie tych miejsc wigze sie z kupieniem biletu wstepu.
Znajac zamiary turysty co do skorzystania z oferty atrakcji turystycznych, mozna byto
oszacowac kwote przeznaczong na zwiedzanie zabytkdw. Oczywiscie bardziej wiarygodne dla

badaczy sg w tym przypadku kwoty, ktére podajg respondenci osobiscie.

Badaczom zalezy, by respondenci nie podawali kosztédw catego wyjazdu. Zdarzato sie
to w przypadku obcokrajowcéw, ktérzy zwiedzajac kilka miast w Polsce mieli problem z
podaniem kwot pieniedzy wydanych jedynie w Toruniu. Turysci czasem podawali kwoty w
euro badz funtach, ktore nastepnie byty przeliczane wg sredniego kursu walut. W sytuacji,
gdy respondenci dopiero co przyjechali do Torunia i tym samym nie zdgzyli wydaé jeszcze

zadnych pieniedzy pytani byli o kwoty, ktére zamierzajg przeznaczy¢ na poszczegélne cele.

Do ubiegtego roku cyklicznie prowadzone badanie ruchu turystycznego dotyczace
wydawanych kwot pieniedzy przez turystéw niezmiennie wykazywato tendencje wzrostowa:
z roku na rok statystyczny turysta wydaje coraz wiecej pieniedzy w Toruniu. W ciggu 5 lat
prowadzenia badania srednie wydatki turystéw, a tym samym wptywy z turystyki do
torunskich kas wzrosty o niemal 60% (z 172 zt w 2005 na 275 zt w 2009 roku). W 2010 roku
dobra passa sie skonczyta, gdyz srednie wydatki przecietnego turysty byty nizsze od tych z
2009 roku o 16 zt.
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W 2010 roku turysta wydat srednio 259 zt (byto 275 z 2009 roku). Wydatki turysty
krajowego wzrosty wzgledem 2009 roku o 4 zt i wyniosty srednio 206 zt, zas turysta

zagraniczny zostawit w Toruniu $rednio 466 zi, czyli o 56 zt mniej niz w 2009 roku.

Wykres 56: Srednie wydatki turystéw polskich i zagranicznych w czasie pobytu w Toruniu w latach
2005-2010 podane w PLN
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Zrédto: badanie OIT 2010

Z analizy pytania o korzystanie z form obstugi turystéw wiemy, ze ok. 11,8% ogétu
turystéw nie zamierzato skorzysta¢ z zadnej formy ustug skierowanych do odwiedzajacych.
Nie jest to rownoznaczne z tym, ze ta grupa turystow nie wydata w Toruniu zadnych
pieniedzy. Z badania wynika, ze jedynie 3,6% ogétu przebadanych nie wydato w miescie ani

ztotowki.

Analiza zebranych danych umozliwia przesledzenie czestosci wydatkow turystéw,
czyli sprawdzenie, za ktore ustugi turysci ptacg najczesciej, a za ktore ptacy rzadko, a czasem
wcale. Tury$ci najczesciej otwierajg swoje portfele ptacac w restauracjach, barach czy
kawiarniach. Najwiecej, bo az 78% ogdtu turystéw wydato pienigdze na gastronomie, z kolei
jedynie 439 respondentow (22% ogdtu) nie podato zadnej kwoty przeznaczonej na ten cel.
Wskazywane kwoty byly niezwykle rézinorodne: od 2 zt do kilku tysiecy ztotych, za$s
najczesciej padata kwota 100 zt (12,7% ogdtu respondentéw) oraz 50 zt ( 12,2% ogétu
respondentow). Badanie wykazato, ze przecietny turysta (biorgc pod uwage ogot

respondentow) najwyzsze wydatki ponosi ptacgc wtasnie za gastronomie: srednio na ten cel

77



Monitoring Ruchu Turystycznego Turystyczny Torur 2010

przeznacza 78,44 zt (w 2009 roku byto 89,85 zf). Analizujgc odpowiedzi jedynie tych
turystéw, ktérzy faktycznie z gastronomi skorzystali i poniesli zwigzany z tym wydatek (czyli

78% ogodtu badanych) zauwazamy, ze przeznaczyli oni na ten cel Srednio po 100,55 zt.

Drugim, najczesciej wystepujgcymi wydatkami wsrdéd turystow byty pamigtki. 71,4%
ogoétu turystdow przyznato, ze zamierza przeznaczyé na ten cel pewne kwoty pieniedzy.
Wskazywane kwoty wahaty sie od 1 zt do nawet 1 tys. zt. Najczesciej wskazywang kwota
przeznaczong na pamigtki byto 50 zt (15,3% ogoétu respondentéw), nastepnie 20 zt (
wskazywane przez 13% ogétu). Srednio turysta odwiedzajacy Torud na pamiatki ( z

piernikami wtgcznie) wydat 34,97 zt (wzrost o 2,49 zt wzgledem 2009 roku).

Trzecim celem, na ktory turysci wydawali pienigdze byta optata za wstep do atrakgcji
turystycznych. Zamiar przeznaczenia na to pewnych sum pieniedzy wymienito 64% ogodtu
respondentow. Wskazywane przez turystow kwoty pieniedzy, ktére wydali bgdZ dopiero
zamierzali wydac¢ na bilety wstepu zawierajg sie w przedziale od 2 do nawet 1500 zi, przy
czym 90% ogotu wskazujgc przeznaczone na ten cel sumy zmiescito sie w kwocie do 50 zt
(pamietajgc o tym, ze 36% ogdtu nie wydato ani ztotowki). Przecietny turysta na ten cel w
2010 roku przeznaczyt 26,51 zt (wzrost wzgledem 2009 roku o 4,94).

Zamiar przeznaczenia pewnych kwot na komunikacje po miescie, jak wynika z analizy
ankiet, miato 40,3% ogétu odwiedzajgcych. Wysokos¢ kwot w tej kategorii byfa scisle
uzalezniona od dtugosci pobytu. Rozpietos¢ kwot przeznaczonych na przemieszczanie sie po
Toruniu byfa duza, cho¢ najwiecej wskazan byto na kwote 10 zt (10% ogotu przyjezdzajacych).
Az 98% ogodtu respondentow nie wydato badz nie zamierzato wydac na transport publiczny
wiecej niz 60 zt. Ankieterzy pytajac o kwote przeznaczong na komunikacje zwracali uwage, by
respondenci nie podawali kosztu dojazdu do Torunia, a jedynie przemieszczanie sie po

miescie. Przecietny turysta na ten cel przeznaczyt 9,13 zt (w 2009 roku byto 8,86 zt).

Z oferty torunskich sklepéw skorzystato nieco mniej respondentéw niz z komunikacji -
31,6% ogoétu. Wydatki w torunskich sklepach zaczynaty sie od kwoty 2 zt, a siegaty nawet
kilku tysiecy ztotych, przy czym najwiecej byto wskazan na 100 zt (5,7% ogodtu
respondentéw). Przecietny turysta (biorgc pod uwage réwniez pozostate 68,4% ogotu
respondentow, ktdre nie weszto do zadnego sklepu) podczas pobytu w Toruniu w sklepach
zostawit Srednio 35,97 zt (w 2009 roku kwota ta wyniosta 43,87 zt). Biorgc pod uwage tylko
tych turystéw ktérzy korzystali z oferty sklepéw ich srednie wydatki wyniosty 113,98 zt.

Rzadziej niz do sklepéw turysci kierowali swoje kroki do teatréw, kin czy pubdw. Z
torunskiej oferty rozrywkowo-kulturalnej skorzystato bgdz miato zamiar skorzysta¢ 26,7%
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ogotu turystow. Turysci rzadko korzystajg z oferty rozrywkowej miasta, gdyz przebywajg w
miescie zbyt krotko (58,1% ogotu turystow nie zostaje nawet na noc). Nalezy pamietac
réwniez o tym, ze szczyt sezonu turystycznego przypada latem, gdy teatry majg przerwe
wakacyjng. Luka ta wypetniana jest przez bogaty kalendarz imprez plenerowych, festynéw,
wystaw, piknikédw, koncertéw, w ktérych udziat z reguty jest bezptatny. Budzet turystéw
przewidziany na rozrywke ksztattuje sie w granicach od 6 zt do kilkuset ztotych. Najczesciej z
ust respondentéw padata kwota 50 zt — wskazato jg 5,5% ogdtu turystéw, czyli niemal co
pigta osoba przeznaczajgca na rozrywke jakiekolwiek pienigdze. Przecietny turysta na

rozrywke wydat 20,03 zt, czyli troche wiecej niz przed rokiem (w 2009 roku byto 18,75 zt).

Najrzadziej turysci regulowali rachunki za noclegi. Badanie wykazato, ze jedynie
19,6% ogodtu turystdw wskazato pewne kwoty przeznaczone na nocleg w Toruniu. Niski wynik
zwigzany jest z tym, Ze turysci czesciej zatrzymuja sie na noc u swoich bliskich niz w
obiektach zbiorowego zakwaterowania. Wydatki turystow przeznaczone na zakwaterowanie
zaczynaty sie od kwoty 10 zi, a siegaty nawet kilku tysiecy ztotych. Najczesciej wymieniane
kwoty to 200 zt (wskazato 2,5% ogdétu respondentéw, zas$ 12,5% turystéw ptacacych za
nocleg), 100 zt (wskazato 2,2% ogodtu przebadanych, zas 10,7% turystow ptacacych za nocleg)
oraz 50 zt (1,3% ogétu turystéw, czyli 6,6% ptacacych za nocleg). Przecietny odwiedzajgcy
Torun turysta (biorgc pod uwage réwniez ogot jednodniowych gosci) za skorzystanie z oferty
bazy noclegowej w 2010 roku zapfacit 54,18 zt (w 2009 roku 59,89 zt). Za$ przecietny, ale

nocujgcy w Toruniu i ptacacy za zakwaterowanie turysta zaptacit 275,88 zt.

Wykres 57: Srednie wydatki turystéw polskich i zagranicznych w 2010 roku na nocleg, gastronomie,
bilety, rozrywke, komunikacje, sklepy i pamiatki wyrazone w PLN

140 132,6

127,9

120

100

80

60

40

33,5
16,6 15,1

20

nocleg  gastronomia bilety rozrywka komunikacja  sklepy pamigtki
wstepu

M turys$ci krajowi W turysci zagraniczni

Zrédto: badanie OIT 2010
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Analizie poddano wszystkie wydatki turystow w zaleznosci od celu przyjazdu do
Torunia. Badanie wykazato, ze najwyzsze kwoty w mieScie pozostawili goscie przyjezdzajacy
na konferencje, kongres, szkolenie. Srednio turysta zostawit w naszym mieécie 381,1 zt czyli o
20 zt wiecej niz w 2009 roku. W przypadku turystéw przyjezdzajgcych w celach
konferencyjnych trudno faktycznie oceni¢ ile pieniedzy na pobyt w miescie wydaje sam
uczestnik takiej konferencji czy szkolenia, ile taki udziat w imprezie kosztuje pracodawce,
zwierzchnika delegowanej osoby, a jakg czes¢ wydatkéw pokrywa organizator. Nie zmienia
to faktu, ze tego typu wydarzenia generujg duze przychody dla torunskich hotelarzy,

restauratorow czy nawet taksowkarzy.

Drugg, pod wzgledem wysokosci poniesionych wydatkdéw, byta grupa osoéb
przyjezdzajgca do Torunia w celach stuzbowych. Statystycznie kazdy turysta przebywajgcy w
Toruniu stuzbowo wydat po 318,1 z{{ w 2009 roku byto 441,6 zt).

Odwiedzajacy rodzine, znajomych znalezli sie na trzecim miejscu pod wzgledem
poniesionych wydatkdow podczas pobytu w naszym miescie. Przecietny turysta, ktérego
celem wizyty w pierwszej kolejnosci byto spotkanie sie z bliskimi wydat 258,9 zt. (w 2009
roku przecietny uczestnik tej grupy wydat po 251,5 zt i byt to najnizszy wynik z wszystkich
typow odwiedzajgcych).

Na zblizonym poziomie uksztattowaty sie wydatki turystéw przyjezdzajgcych do
Grodu Kopernika z checig zwiedzenia miasta — $rednie wydatki tych turystéw to 252,8 zt na
osobe (w 2009 roku byto 260,8 zt na osobe). Mimo tego, ze turysci nastawieni na zwiedzanie
nie poniesli najwyzszych wydatkow z ogdtu turystow to trzeba pamietaé, ze wtasnie ta grupa
przebadanych odwiedza Torun najliczniej i tym samym generuje najwyzsze dochody dla

miasta.

Turysci, ktérzy przyjechali w celach zakupowych statystycznie wydali po 240,7 zt (w
2009 roku byto 321,9 zt), zas odwiedzajacy, ktorych cel podrézy nie zostat ujety w zadng z
podanych kategorii, a uznany jako ,inny”, wydali srednio po 249 zt (przed rokiem wynidst
odpowiednio 260,2 zt).

Najnizsze wydatki poniesli, w przeciwienstwie do wynikéw z 2009 roku, uczestnicy
imprez kulturalno-rozrywkowych. Statystyczny turysta, ktérego gtéwnym celem przyjazdu
byto wziecie udziatu w pewnym wydarzeniu wydat 166,11 zt . Tak niska kwota bezposrednio
wynika z dtugosci pobytu tego turysty w naszym miescie — uczestnik imprezy z reguty nie
spedza w Toruniu kilku dni i tym samym nie pozostawia w naszym miescie duzych sum
pieniedzy. Wyjatek stanowig uczestnicy imprez, ktdre trwajag kilka dni.
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Wykres 58: Wydatki turystow z podziatem na poszczegdlne kategorie w zaleznosci od gtdwnego celu
przyjazdu w 2010 roku. Kwoty wyrazone w PLN
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Zrédto: badanie OIT 2010

j) Okolice odwiedzane przy okazji pobytu w Toruniu

Turystom zostato zadane pytanie Czy zwiedzat Pan/Pani okolice Torunia -—
Ciechocinek, Chetmno, Szlak Piastowski, Golub-Dobrzyn, Inowroctaw, jesli tak to jakie?
Respondenci mogli wskazac¢ kilka atrakcji, obiektéw, zas do dalszej analizy brane byty trzy
pierwsze wskazania. Zadane pytanie miato charakter pét-zamkniety, czyli czes¢ nazw
miejscowosci (Ciechocinek, Chetmno, Szlak Piastowski, Golub-Dobrzyn, Inowroctaw) byto
wymienione w ankiecie i rola turysty ograniczata sie do wskazania tych odwiedzanych przez
niego. O podtotwartym charakterze pytania Swiadczyt fakt, ze w kwestionariuszu byto
przygotowane miejsce na dopisanie innych nazw miejscowosci. W tym wypadku respondenci
musieli wykazac sie wiekszg znajomoscig regionu by wskazaé np. Bydgoszcz, Chetmze czy

mniejsze miasta zakwalifikowane do kategorii ,inne”.
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Jedynie 21,9% ogdtu respondentdw wykazato zainteresowanie odwiedzeniem okolicy
Torunia (w 2009 roku byto 25,7% ogdtu). Wsrdd turystéw krajowych odsetek zwiedzajgcych
okolice wynidst 23% (to jest o 4,8 punktu procentowego mniej niz w 2009 roku), za$ w
przypadku obcokrajowcéw plany zobaczenia czego$ wiecej niz Torunia miato 17,9% (w
poréwnaniu z 2009 rokiem odnotowano spadek o 0,7 punktu procentowego). W trakcie
przeprowadzania wywiadu badani byli albo przed odwiedzeniem atrakcji w okolicy albo po.
Jesli respondenci jeszcze nie zwiedzali innych miejscowosci, a jedynie zadeklarowali to

ankieter domysinie zaznaczat odpowiedz w kwestionariuszu na ,tak”.

Wykres 59: Okoliczne miejscowosci odwiedzane przez turystéw w 2005 roku oraz w latach 2007-2010
(w procentach)
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Zrédto: badanie OIT 2005, 2007-2010

Respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wielu miejscowosci, ale tylko trzy z nich
brane byty do dalszej analizy. Turysci polscy cze$ciej niz zagraniczni korzystali z okazji
wskazywania wiecej niz jednej odpowiedzi: dwie miejscowosci, ktére planujg odwiedzi¢
wskazato 7,4% Polakéw i 6,4% obcokrajowcéw, zas trzy lub wiecej wskazato 2,8%

przyjezdnych z kraju i 2% z zagranicy.

82



Monitoring Ruchu Turystycznego Turystyczny Torun 2010

Co roku badanie wykazuje, ze odwiedzajgcy Toruni turysci zapytani o to, ktérg z
okolicznych miejscowosci odwiedziliby najchetniej najczesciej wskazujg Ciechocinek.
Zwiedzenie badZz cheé wybrania sie do Ciechocinka zadeklarowato 14,3% krajowych i 9,8%
zagranicznych turystow. Pewng liczbe respondentéw stanowig kuracjusze z Ciechocinka badz

Inowroctawia, ktdrzy w trakcie turnusu w uzdrowisku odwiedzajg Torun.

Chetmno wzbudza wieksze zainteresowanie ws$rdd turystow zagranicznych niz
krajowych. Zas Golub-Dobrzyn czy Szlak Piastowski sg popularniejsze wsréd obcokrajowcow

niz odwiedzajacych Torun Polakdw.

Wykres 60: Odwiedzane okolice przez turystow polskich i zagranicznych w 2010 roku (w procentach)
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Zrédto: badanie OIT 2010

Od 2009 roku mozliwe jest poznanie preferencji i potrzeb turystdw odwiedzajgcych
wojewoédztwo kujawsko-pomorskie. Regionalne badanie ruchu turystycznego, ktére ma
zblizong forme do torunskich badan objeto turystéw odwiedzajgcych roine zakatki
wojewddztwa - gtdwne osrodki turystyczne oraz mniejsze miejscowosci. Wojewddzkie
badanie swoim zasiegiem objeto réwniez Torun (cze$¢ wywiadéw byta przeprowadzona w
Toruniu). Analizujgc opinie turystéw podroézujgcych po wojewodztwie kujawsko-pomorskim i
zestawiajac je z danymi z badania przeprowadzanego w Toruniu zauwazamy, ze wyniki s3
spodjne i razem tworzg wiarygodny obraz funkcjonowania turystyki w regionie. Torun jest
waznym punktem pobytu turystdw w wojewddztwie i pozytywnie wypada na tle innych

miejscowosci regionu®.

3 wiecej informacji o ruchu turystycznym w regionie w Monitoringu Ruchu Turystycznego w

Wojewddztwie Kujawsko-Pomorskim, Raport z badan 2009, A. Anszperger, A. Radkiewicz
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k) Rekomendacja Torunia jako destynacji turystycznej i deklaracja ponownego

przyjazdu do Torunia przez respondentéw

W kwestionariuszu ankietowym respondentom zostato zadane pytanie Czy polecitby
Pan/Pani znajomym odwiedzenie Torunia?. Zadowolony z pobytu w Toruniu turysta nie
zachowa pozytywnych wspomnien tylko dla siebie, ale wrazeniami podzieli sie takze ze
znajomymi i rodzing. Zacheci w ten sposéb do przyjazdu do Torunia kolejne osoby.
Pozytywnie spedzony w miescie czas przez turystdw moze zaprocentowac skutecznym

marketingiem szeptanym w kraju.

Wyniki badania sg pozytywne: wsrdd turystéow polskich 98,1% poleci wizyte w naszym
miescie swoim znajomym (w 2009 roku byto 98,7), zas wsrdd gosci zagranicznych polecenie
znajomym Torunia jako miejsca wartego zobaczenia zadeklarowato 93,6% respondentéw (w
2009 roku byto 97,1%).

Wykres 61, 62: Struktura odpowiedzi na pytanie Czy polecitby Pan/Pani znajomym odwiedzenie
Torunia?

turysci krajowi turysci zagraniczni

Htak Mnie M nie wiem Htak Mnie B nie wiem
5,7%

0,4% 1,4%

0,7%

Zrédto: badanie OIT 2010

Respondenci odpowiedzieli rowniez na pytanie Czy zamierza Pan/Pani jeszcze
odwiedzi¢ Torun? Turysci krajowi jednoznacznie wyrazili takg wole: 90,6% zamierza
ponownie przyjecha¢ do Torunia (w 2009 roku byto 92%), zas 8,4% nie miato zdania na ten
temat. Obcokrajowcy rzadziej deklarowali wole ponownego odwiedzenia miasta (56,5%). Co
trzeci zagraniczny respondent nie miat na ten temat zdania. Wyniki te nie sg zaskoczeniem i
nie swiadczg o tym, ze pobyt w Toruniu byt nieudany - oznaczajg, ze obcokrajowcy wolg

spedzi¢ kolejny urlop w miejscu, w ktédrym jeszcze nie byli.
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Wykres 63, 64: Deklaracja ponownego przyjazdu do Torunia

turysci krajowi turysci zagraniczni

Htak Mnie nie wiem B tak Mnie nie wiem

1%

8,4%

Zrédto: badanie OIT 2010

1) Ranking najczesciej odwiedzanych miejsc oraz zwiedzanych zabytkéw Torunia

Najtrudniejszym pytaniem w kwestionariuszu wywiadu jest ostatnie pytanie, gdyz ze
wzgledu na swojg ztozong forme wymaga duzego skupienia. Turysta proszony jest o
wskazanie: atrakcji, z ktorych skorzystat lub zamierza skorzystaé; zabytkéw, ktére juz
zwiedzit, zobaczyt badZ dopiero ma taki zamiar; miejsc, w ktére skierowat badz planuje
skierowac¢ swoje kroki odwiedzajgc Torun. Respondent udzielajgc odpowiedzi wskazuje
atrakcje z dtugiej listy zasugerowane] przez badaczy. Moze réwniez dopisac te obiekty, do
ktorych wybrat sie, badZz dopiero ma taki zamiar, a ktére nie znalazty sie wsrdéd
wymienionych. Tym samym respondent moze wskaza¢ nieskonczenie wiele zwiedzanych
obiektéw. Pytanie to ma czesciowo forme deklaratywng, gdyz turysci udzielali odpowiedzi na
pytania w trakcie zwiedzania, gdy nie zdazyli jeszcze zwiedzi¢ wszystkich atrakcji. Tym
samym zaznaczali zaréwno te obiekty, ktore faktycznie zwiedzili jak i te, do ktorych planowali
dopiero podjs¢. Dlatego tez nie wiemy doktadnie czy respondent zdazyt odwiedzi¢
zadeklarowane w ankiecie atrakcje i zabytki. Tym mozna ttumaczy¢ fakt, ze dane na temat
odwiedzin przez turystéw wskazanych przez nich obiektdw nie sg réwnoznaczne z danymi na

temat ilosci sprzedanych biletéw w kasach np. muzeum.

W poprzednich latach zauwazono, ze turysci w rdézny sposéb rozumiejg pojecie
»skorzystania z atrakcji” czy ,zwiedzenia zabytku”: dla jednego turysty zwiedzenie Domu

Kopernika to wejscie do srodka budynku, co wigze sie z zakupem biletu na co najmniej jedng
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z wystaw (ekspozycja, makieta lub wypiek piernikéw), za$ dla innego odwiedzenie Domu
Astronoma to jedynie przespacerowanie sie ulica obok tego budynku. Aby unikngc
niezrozumiatych sytuacji, pytanie te zostato podzielone na dwie czesci: na obiekty zwiedzane

z zewnatrz oraz na te oglgdane od srodka, powigzane z zakupem biletu.

Poddajgc analizie czes¢ pytania dotyczacego obiektéw ogladanych z zewnatrz
widzimy, ze jedynie 2,3% ogotu nie potrafito wskazaé zadnych obiektéw, ktére zwiedzito badz
planowato zobaczy¢ (dla turystéw krajowych odsetek ten wynidst 2%, dla zagranicznych
3,4%). Az 27,3% ogotu zadeklarowato che¢ zwiedzenia co najmniej 12 obiektéw (wsrod
turystéw polskich odsetek ten wynidst 28,3%, wsréd zagranicznych 23,8%). Przy udzielaniu
odpowiedzi na to pytanie respondenci mieli mozliwos¢ wskazania nieskonczenie wielu
obiektow (do szczegdtowej analizy branych byto pierwszych 12 wskazan), dlatego tez podane

procenty w wykresie nie sumujg sie do stu.

Na podstawie zestawienia poszczegdlnych obiektéw wskazywanych przez turystéw
mozemy odtworzy¢ trasy, ktoérymi przemieszczajg sie zwiedzajgc torunskg Stardowke.
Pojawiaty sie sytuacje, ze turysci widzac tak dtuga liste obiektow wartych zobaczenia byli
mile zaskoczeni, ze jest ich tak wiele, a czasem postanawiali wydtuzyé swéj pobyt w Grodzie

Kopernika by moc z nich skorzystad.

Najwiecej wskazan wsréd obiektéw zwiedzanych z zewnatrz otrzymat Ratusz
Staromiejski — typowato go 86,8% ogdtu respondentéw (w 2009 roku byto 85,6% ogétu
turystéw). Fakt, ze wiekszos¢ wywiadéw jest przeprowadzanych w okolicach Pomnika
Kopernika, a tym samym w sercu Starowki niewatpliwie miat wptyw na wynik ankiety. Bedgac
przy pomniku astronoma nie sposéb przeoczy¢ wysokiej wiezy i ceglanego gmachu gtéwnego
obiektu rynku. Badanie wykazato, ze Ratusz Staromiejski czesSciej byt wskazywany przez

turystow krajowych niz zagranicznych.

Drugim pod wzgledem liczby wskazan odwiedzanym obiektem jest Krzywa Wieza.
Duzo, bo az 77% ogétu turystéw zobaczyto badZ miato chec¢ zobaczyé stynng, torunska
baszte. Z racji tego, ze w obiekcie znajduje sie punkt gastronomiczny oraz niedostepne dla
zwiedzajacych biura Krzywa Wieza otrzymywata punkty w kategorii obiektéw , oglgdanych z
zewnatrz”. Krzywa Wieza odnotowata najwiekszy wzrost biorgc pod uwage wskazania
obcokrajowcéw: w 2009 che¢ zwiedzenia obiektu wyrazito 48,4% zagranicznych, zas w 2010

roku az 63,4% gosci.

Analizujgc liczbe wskazan na obiekty zwiedzane ,z zewnatrz” zauwazyé mozna
wyrazne réznice miedzy turystami krajowymi a zagranicznymi: Polacy czes$ciej wskazywali
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bulwary nadwislaniskie, kosciét Ducha Swietego czy ruiny zamku krzyzackiego. W przypadku
turystow zagranicznych wiecej wskazan otrzymat Dom Kopernika, gotycki kosciét sw. Jakuba
(lezacy na szlaku Santiago de Compostela) czy punkt widokowy na panorame miasta.
Obcokrajowcéw do Torunia czesto przycigga tytut UNESCO lub informacja w zagranicznych
przewodnikach o licznych zabytkach. Dlatego tez goscie z zagranicy chetnie odwiedzajg jak
najwiecej atrakcji, zwiedzajg obiekty umieszczone na mapkach, ktore uznawane sg za zabytki
najwyzszej klasy. Turysci krajowi, ktérzy bywajg w Toruniu czesciej niz obcokrajowcy chetnie
wybierajg obiekty nowe, do tej pory jeszcze nie poznane np. fontanna Cosmopolis (w 2009

byto 24,4% zas w 2010 roku odnotowano 42,6% wskazan respondentdow z Polski).

Porownujgc wyniki wskazan w 2009 i 2010 roku zauwazamy, Ze turysci oddajg coraz
wiecej gtoséw na poszczegdlne obiekty. W przypadku turystéw krajowych najwyzszy wzrost
uzyskano w przypadku fontanny Cosmopolis (o0 18,2 punktow procentowych), kosciota Ducha
Swietego (0 7,1 p. p.), kosciota $w. Jakuba (0 6,9 p. p.) czy bulwaréw nadwislanskich (o 5,6 p.
p.). Obcokrajowcy oddali wiecej wskazarn w 2010 niz w 2009 roku m. in. na Krzywa Wieze
(wzrost o 15 punktow procentowych), Ratusz Staromiejski (wzrost o 9,7 p. p.), fontanne

Cosmopolis (wzrost 0 17,1 p. p.) oraz bulwary nad Wistg (wzrost 0 12,3 p. p.).

Szczegotowy rozktad wskazan na obiekty zwiedzane z zewnatrz przedstawia wykres
65.
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Wykres 65: Procentowy rozktad wskazan na zwiedzane zabytki ,z zewnatrz” w Toruniu w 2010 roku z

podziatem na turystéw krajowych i zagranicznych (w procentach)

inne

Fort IV

rejs statkiem

ruiny zamku "Dybdéw"
Muzeum Etnograficzne
Centrum Sztuki Wspotczesnej
punkt widokowy na panorame miasta
Muzeum Podréznikéw
Dom Eskenéw

Zywe Muzeum Piernika
Fontanna Cosmopolis
Koscidt sw. Jakuba
Planetarium

ruiny zamku krzyzackiego
Kamienica pod Gwiazda
Katedra $$ Janéw

Kosciot NMP

Kosciét Ducha Swietego
Dom Kopernika

bulwary nad Wista
Krzywa Wieza

Ratusz Staromiejski

Zrédto: badanie OIT 2010

M turysai krajowi

M ogote

M turysdi zagraniczni
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Czes$¢ druga pytania dotyczyta obiektow z reguty biletowanych, do ktérych turysci
decydowali sie wejs¢ do srodka. Respondenci proszeni byli o wskazanie obiektéw, zabytkéw,
ktore juz zwiedzili, bgdz do ktorych planowali wejs¢ wybierajgc z listy atrakcji podanej przez
badaczy. Mozliwosci odpowiedzi byty niemal takie same jak w pierwszej czesci pytania, z
wyfaczeniem obiektéw z bezptatnym wejsciem oraz miejsc spacerowych niebiletowanych
takich jak bulwary nadwislanskie, Krzywa Wieza, fontanna Cosmopolis czy punkt widokowy
na panorame Staréwki. Nie brane byty réwniez pod uwage wejscia do kosciotdw, ktdre nie sg
biletowane. Bez danych o liczbie sprzedanych biletdw niemozliwe jest oszacowanie liczby
odwiedzajgcych dany kosciot i porownanie z wynikami za rok poprzedni. Turysci mogli
wskaza¢ wiele odpowiedzi, ale jedynie pierwszych 5 oddanych gtoséw poddanych byto

dalszej analizie.

Badanie wykazato, ze 28,1% ogdtu respondentéw nie zdecydowato sie wejsé do
zadnego obiektu w celu zwiedzenia go (w 2009 roku byto 31,9% ogdtu). Nieco wiecej oséb
nie wchodzacych do $rodka byto wsrdd turystow krajowych (28,2%) niz wsrdd
obcokrajowcéw (27,8%). Ok. 16,8% ogdtu to goscie, ktérzy weszli bgdz planowali wejsé do co
najmniej pieciu obiektéw biletowanych (w 2009 roku odsetek ten wyniost 12,2%).
Obcokrajowcy czesciej niz krajowi deklarowali che¢ intensywnego zwiedzania obiektéw ,,od
wewnatrz”: 20,6% turystdw zagranicznych i 15,8% krajowych zwiedzito badz planowato

zwiedzi¢ co najmniej 5 zabytkéw wchodzgc do nich.

Turysta krajowy korzystat/miat zamiar skorzysta¢ ze Srednio 2,1 atrakcji, za$

zagraniczny korzystat/miat zamiar skorzystaé ze srednio 2,3 miejsc biletowanych.

W tej czesci rankingu pierwsze miejsce zajagt Dom Kopernika, do ktérego weszto badz
wyrazito taki zamiar 36% ogodtu respondentéw (w 2009 roku Muzeum Kopernika zebrato
26,1% wskazan ogodtu turystéw zajmujac wowczas 3 miejsce). Dzielgc gtosy na te otrzymane
od turystow krajowych i zagranicznych zauwazamy, ze wiecej wskazan na Dom Kopernika
wptyneto od obcokrajowcéw (43,5%) (w 2009 roku 37,4% gosci z zagranicy wskazato to

muzeum).

Na drugim miejscu pod wzgledem liczby wskazan znalazto sie Planetarium. Obiekt ten
jest podwdjng atrakcjg gdyz na miejscu mozna zobaczyé seans o gwiazdach jak i samodzielnie
przeprowadzi¢ doswiadczenia oraz sterowac sondg Cassini. Poréwnujgc wyniki z lat 2009 i
2010 dotyczace liczby wskazan na Planetarium zauwazamy wzrost o 6 punktow

procentowych (w 2009 byto 29,1% ogétu turystéw).
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Gtosy turystéw polskich i zagranicznych nie rozktadajg sie réwnomiernie: wsrdd
obcokrajowcow faworytem jest Dom Kopernika, ze wzgledu na rozpoznawalng postac
astronoma oraz gotycka katedra $$. Janow, zbierajgc przy tym 31,7% gtosdw zagranicznych.
Odsetek oddanych gtoséw przez turystdw zagranicznych jest wyzszy od odsetka gtoséw
turystow krajowych przy niemal kazdym obiekcie. Obcokrajowcy czesciej niz goscie z kraju
deklarujg cheé¢ zwiedzania torunskich wystaw w muzeach: w Ratuszu Staromiejskim, w
Muzeum Podréznikéw, w CSW, w kamienicy pod Gwiazdg, w Muzeum Etnograficznym czy

ched udziatu w rejsie statkiem.

Turysci polscy chetniej wskazywali jedynie wyzej wspomniane Planetarium, katedre
4. Jandw, ruiny zamku krzyzackiego, Zywe Muzeum Piernika i Fortu IV. W przypadku
Planetarium, Fortu IV czy Muzeum Piernika wynik ten nie zaskakuje, gdyz atrakcje te majg
oferte przede wszystkim w jez. polskim. Eksperci zauwazajg, ze tym, co powstrzymuje
turystéw krajowych od korzystania z obiektéw muzealnych badz atrakcji turystycznych sg
ceny biletéw: goscie krajowi podczas catego pobytu w Toruniu decydujg sie np. na jeden,
maksymalnie 2 obiekty biletowane wybierajagc z catej oferty tansze miejsca. Dla
obcokrajowcéw ceny biletow w poszczegdlnych atrakcjach czy oddziatach muzeum nie s3

przeszkoda w zwiedzaniu tych obiektéw ,,0od srodka”.
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Wykres 66: Procentowy rozktad wskazan na odwiedzane obiekty ,,od wewnatrz” w Toruniu w 2010
roku z podziatem na turystéw polskich i zagranicznych (w procentach)

Fort IV

Dom Eskendéw

Muzeum Etnograficzne

Kamienica pod Gwiazdg

CSW

rejs statkiem

Muzeum Podrdznikdw

Zywe Muzeum Piernika

Ratusz Staromiejski

ruiny zamku krzyzackiego

katedra $$ Jandéw

Planetarium

Dom Kopernika

W turysci zagraniczni

M turysci polscy

B ogote

10

50

Zrédto: badanie OIT 2010
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